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Ozet

Glinlimiizde yasanan ekonomik gelismeler, ¢evresel ve sosyal anlamda bazi olumsuz sonuclar1 da beraberinde
getirmistir. Bu olumsuzluklar, dogal kaynaklarin tahrip edilmesi, yenilenemeyen enerji kaynaklarinin hizl
titketimi, en 6dnemli iiretim faktdrlerinden olan calisanlarin temel haklarmin korunmasi gibi konularin yeni bir
bakis agisi ile ele alinmasi gerekliligi konusunda bir farkindalik yaratmistir. Diger yandan, giiniimiiziin global bilgi
diinyasinda sirketlerin, i¢inde bulunduklari toplumdan bagimsiz ve aykiri durmasi diisiiniilemez. Bireysel ve
kurumsal diizeydeki faaliyetler, doganin dengesinin bozulmasina sebebiyet vermemeli, tam tersine bu dengenin
kalict olmasina dogrudan veya dolayl olarak katkida bulunmalidir. Diinya kaynaklarinin ve ¢evrenin insan
faaliyetleri sonucu tiikkenme sinirina dogru ilerlemesi konusunda bireylerin algi ve tutumlarinin belirlenmesi,
¢Oziim Onerileri ve planlama i¢in yol gosterici olacaktir. Bu ¢caligmanin amaci, bankacilik sektorii calisanlar i¢in
stirdiiriilebilir biling diizeyinin sosyo-demografik degiskenler agisindan istatistiksel degerlendirilmesi ve
tutumlarinin belirlenmesidir. Analiz sonucunda, kadin ¢aliganlar, 25-35 yas arasi olanlar, lisansiistii egitim
diizeyindeki kisiler, bilgi ve tutum alt boyutlar1 i¢in “evli” katilimcilar, davranis alt boyutu i¢in “bekar” katilimeilar
ile bilgi ve davranis alt boyutlar i¢in “40.001 TL ve iizeri” geliri olan katilimcilarin anlamli sekilde yiiksek
stirdiiriilebilir biling skoruna sahip olduklari goriilmiistiir. Calisma siiresi ve ¢alisilan pozisyon agisindan anlamli
farklilik belirlenmemistir.
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Evaluation of The Perception of Sustainable Consciousness
Within The Scope of Corporate Sustainability In Terms of
Banking Sector Employees

Abstract

Today's economic developments have brought some negative environmental and social consequences. These
negativities have created an awareness that issues such as the destruction of natural resources, the rapid
consumption of non-renewable energy resources, and the protection of the fundamental rights of employees, which
are among the most important production factors, should be addressed with a new perspective. On the other hand,
in today's global information world, it is unthinkable for companies to be independent and inconsistent with the
society they are in. Activities at the individual and institutional level should not cause the balance of nature to
deteriorate, on the contrary, they should directly or indirectly contribute to the permanence of this balance.
Determining the perceptions and attitudes of individuals about the progress of the world's resources and the
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environment towards the limit of extinction as a result of human activities will be a guide for solution proposals
and planning. The aim of this study is to statistically evaluate the level of sustainable consciousness for banking
sector employees in terms of socio-demographic variables and to determine their attitudes. As a result of the
analysis, female employees, those aged 25-35, people with graduate education, “married” participants for
knowledge and attitude sub-dimensions, “single” participants for behavior sub-dimensions, and “40,001 TL and
above” for knowledge and behavior sub-dimensions. It was seen that participants with high income had a
significantly higher sustainable consciousness score. No significant difference was determined in terms of working
time and working position.

Keywords: Sustainability, Banking Sector, Mann-Whitney-U Test, Kruskal Wallis Test
JEL Classification: C12, C13, Q56

1. Giris

Artan diinya niifusuna paralel olarak sanayilesmenin hizlanmasi, dogal kaynaklarin daha hizli,
kontrolsiiz kullanilmasina neden olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrami, bu kaynaklarin daha
kontrollii bir sekilde kullanimin1 saglamak ve dogaya verilen zarart minimuma, hatta sifira
indirmeyi amaglayan bir felsefedir (Kantabutra ve Ketprapakorn, 2020). Bu kavramda temel
amag, gelecek kusaklara da aktarilacak olan kaynaklarin kontrollii bir sekilde kullanildigi,
icinde saglikli ve mutlu yasayabilecekleri bir diinya kurmaktir. Bu amaca yonelik yapilan her
calismanin doga ile uyumlu olmasi sarttir. Bireysel ve kurumsal diizeydeki higbir ¢alisma,
doganin dengesinin bozulmasina sebebiyet vermemeli; aksine bu dengenin kalici olmasina
dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunmalidir (Sharma ve Jaiswal, 2018).

Sirketlerin, faaliyetlerini ytriittiikleri ortamda bulunan c¢alisanlar, tedarikgiler, miisteriler,
rakipler veya devlet gibi paydaslarin yani sira topluma ve diinya insanlarina yonelik olarak
yerine getirmesi gereken ekonomik, hukuki, etik, cevresel ve sosyal sorumluluklari
bulunmaktadir (Manetti, 2011). Bu sorumluluklar ¢er¢evesinde elde edilen gelisim ve ilerleme
stirdiiriilebilirligin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Boylece, genel anlamda siirdiiriilebilirlik;
ekonomik cevrenin, sosyal cevrenin ve dogal ¢evrenin varligini tehdit etmeden bireysel ve
kurumsal olarak yasanmasi olarak tanimlanabilir (Searcy, 2016).

Stirdiriilebilirligin daha genis bir kapsami olan kurumsal siirdiiriilebilirlik; is stirekliligi,
gelecek i¢in daha 1yi bir cevre, hissedarlar icin gelecekte de deger yaratmak gibi konulari
kapsayan ve sirketlere risk yonetimi, gelir yaratma, maliyet tasarrufu, finansman, inovasyon,
miisteri ve insan kaynaklar1 yonetimi agilarindan faydalar saglamaktadir (Herbohn vd., 2014).
Ayrica, siirdiiriilebilir gelisimin boyutlar1 ile beraber sirketlerin karsilagabilecekleri firsatlarin
ve tehditlerin, bu boyutlarin kurumsal yonetime, sirket faaliyetlerine ve karar alma siire¢lerine
entegre edilerek yonetilmesi ve bu sayede uzun donemde deger olusturulmasi ve artirilmasi
faaliyetlerini de kapsamaktadir (Charlo vd., 2017).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, biitiin isletmeler i¢in 6nemli olmakla birlikte ekonominin istikrarli
bliylimesinde temel rol oynayan finansal kuruluslar agisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Ciinkii,
finansal sistemin saglamlilig1 ve saglikli isleyisi biitiin ekonomiyi dogrudan etkilemektedir.
Finansal sistem i¢indeki tasarruflar1 yatirimlara yonlendirerek siirdiiriilebilir kalkinmada
belirgin bir etki yaratan finansal kuruluslarin basinda ise bankalar gelmektedir. Bankalarin 1yi
yonetilmesi, finansal ag¢idan giigliiliigii ve sistem i¢indeki etkinligi ayn1 zamanda reel sektoriin
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saglikli biiylimesinin de temel giivencesidir. Siirdiiriilebilir kalkinmada ve istikrarli biiylimede
O6nemli bir rol oynayan bankalarin, siirdiiriilebilir yatirimlari finanse etmek ve miisterilerini de
bu konuda bilin¢lendirmek konusunda duyarliliklar: artmig, ayn1 zamanda kurum igi egitimler
sayesinde ¢alisanlar i¢in algt ve tutum gelistirmesi faaliyetleri hizlanmistir.

Buradan hareketle, Istanbul’da hizmet veren ve aktif siralamasinda ilk siralarda yer alan
mevduat bankalar1 genel miidiirlikk ve sube calisanlarina yonelik siirdiiriilebilir biling algisinin
sosyo-demografik degiskenler acisindan istatistiksel degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Calismanin ilk asamasinda siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarina
deginilmis, ikinci asamada istatistiksel farklilik analiz sonuglarina yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Son dénemlerde bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak, degisen pazar kosullari,
kurumlarin ayni anda farkli cografyalardaki pazarlarda yer almalari, rekabet kosullari gibi
unsurlar kurumlarin rakiplerinden farklilasma anlayisini gerekli kilmaktadir. Bu farklilasma
stirecinde kurumlarin siirdiiriilebilir olmalar1 glindeme gelmektedir.

Siirdiirtilebilirlik ekonomik kaygilar nedeniyle c¢evrenin hesapsizca kullanilmasi ve sosyal
sorunlarin gittik¢e fazlalasmasi sonucu toplum ve isletmeler tarafindan kabul gdéren yeni bir
kavramdir (Goyal vd., 2013). Siirdiirtilebilirlik; kiiresel, ulusal, sektorel ve orgiitsel diizeylerde
ele alinan iktisadi, ekolojik, toplumsal ve siyasal boyutlari olan bir olgudur (Jha ve Rangarajan,
2020).

Stirdiiriilebilirlik kavrami baglangigta ekonomik agidan ele alinan bir kavram iken, giiniimiizde
ekonomik unsurlarla birlikte sosyal ve ¢evresel unsurlar1 da kapsayan bir tanima ulagmistir. Bu
sekilde siirdiiriilebilirlik, insanligin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in dogal ¢evre ile olan bag:
ve dogal ¢evrenin varligini stirdiirmek i¢in destege ihtiyag duymasi bu kavrami daha anlaml
hale getirmektedir (Landrum, 2018).

Stirdiiriilebilirlik temelleri gegmiste atilan, simdiyi etkileyen ve ayn1 zamanda etkileri gelecege
uzanan bir olgudur (Thiel, 2017). Strdiriilebilirligin temeli isletmelerin kaynaklarini etkin
olarak kullanmasmna dayanir. Isletmenin varligm siirdiirmesi tiim kaynaklarmin dogru bir
sekilde yonetilmesine baglidir (Laskar ve Maji, 2016). Stirdiriilebilirligin amaci, gelecek
kusaklar1 da diisiinerek mikro boyutta igsletmelerin makro boyutta ekonomilerin kalkinmasidir.
Isletmeler ekonomik beklentilerini gerceklestirirken, gevresel ve sosyal degisimlere de duyarli
olmak zorundadirlar.

Isletmeler sadece sattiklari iiriinler, karlilik oranlar1 veya borsadaki hisselerinin degerleriyle
degil, basta ¢alisanlar1 olmak iizere, faaliyette bulundugu topluma ve ¢evreye karst ne kadar
duyarli oldugu her zamankinden daha 6nemli olmak {izere, 6n plana ¢ikmalarina etki etmektedir
(Aguilera-Caracuel ve Ortiz-de-Mandojana, 2015).

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, organizasyonel diizeye kurumsal siirdiiriilebilirlik ifadesiyle
aktarilirken, bir kurumun, dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaclarini, gelecekteki
paydaglarinin ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagini tehlikeye atmadan saglanan kalkinma
olarak tanimlanabilir (Cantele ve Zardini, 2018). Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik,
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stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin 6rgiit diizeyine indirgenmesi olarak ifade edilebilir (Shad
vd., 2019).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, bir sirketin tiim faaliyetlerini, is siire¢lerini ve operasyonlarini
yakindan ilgilendirmektedir. Sirketler, ¢evresel siirdiiriilebilirligi ana politikalarindan ve
stratejilerinden biri haline getirdigi takdirde birgok ¢evresel problemin ¢éziimii i¢in sorumluluk
aldigin1  tim paydaslarina beyan etmis olmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002).
Siirdiiriilebilirlik kavrami, diinya kaynaklarinin sinirli oldugunu vurgulamakta ve s6z konusu
kaynaklarmn asir1 kullaniminin sonucundaki olumsuz c¢iktilar1 engellemeyi hedeflemektedir
(Artiach vd., 2010). Cevre bilincine sahip kurumlarin ortak ¢abalartyla gelecek nesiller i¢in bu
kaynaklarin korunmasi miimkiin olabilecektir (Schaltegger vd., 2016). Boylece, iklim
degisikligi, su, toprak ve hava kirliligi, biyogesitliligin bozulmasi gibi kiiresel c¢evre
sorunlartyla etkin bir miicadele baslamis olacaktir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi, Oncelikle kurulusun kendisinin siirdiiriilebilir bir
gelisimini saglamak ve ikinci olarak sirketin ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir
kalkinmasina katkida bulunmasini saglamak icin gevresel, sosyal ve ekonomik faaliyetleri
tasarlayan, Olgen, analiz eden ve gelistiren tiim faaliyetleri bir biitiin olarak diisiinen ve
kapsayan bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Evans, vd., 2017).

Siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, sirketlerin saglam
temellere dayanan siirdiiriilebilir, kendini besleyen bir biiylime siireci igerisinde olabilmeleri
icin kar kaynaklarinin da siirdiiriilebilirlik potansiyeline sahip olmasi1 gerekmektedir (Cantele
ve Zardini, 2020). Siirdiriilebilir bir biiylime politikasi, ulusal sermaye ve dogal sermaye
stogunu tiikketmeden kisi basina diisen reel gelirde kabul edilebilir bir biiylime oranin1 devam
ettirmeyi amaclamaktadir (Berthelot vd., 2012). Diger yandan, biiylime kavraminin
strdiirtilebilirliginden bahsedildigi zaman, ekonomik siirdiiriilebilirligin yaninda sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirligin de saglanmasi gerektigi unutulmamalidir.

Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletmeye bir maliyet olusturacagi bilinmektedir. Yapilan
stirdiiriilebilirlik uygulamalar ile artan gelirler sayesinde bu maliyetler karsilanabilir. Ayrica
kaynaklarin verimli kullanimi, ytiksek tiretkenlik ve riskin azaltilmasinin da getirileri olacaktir
(Ioannou ve Serafeim, 2019). Siirdiiriilebilir isletmeler bor¢glanma ve sermaye maliyetlerini
diisiirerek yatirimci ve kredi verenler nezdinde daha diisiik bir risk algisi olusturabilmektedir
(Danso vd., 2019). Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlik ile maliyetlerini azaltarak paydaslarin
beklentilerine katki saglamay1 basarabilirler. Sirdiiriilebilirlik uygulamalarina isletme
yonetiminde daha fazla yer verildikge, i¢ kontrol sistemleri, karar alma siiregleri ve maliyet
politikalar1 da olumlu bigimde etkilenecektir. Firmalar, strateji ve yonetim tarzlarini gelistirerek,
stirdiiriilebilirliklerini artirirken, risklerini ve maliyetlerini en aza indirgemeyi saglayabilir.

Cok sayida isletmenin rekabet ettigi pazarlarda, rekabet giiciiniin elde edilebilmesi ve daha da
onemlisi elde edilen rekabet giicilinilin siirdiiriilebilirligi, ancak baskalarinin sahip olamadig1
varlik ve yeteneklere siirekli sahip olabilmekle gerceklesebilecektir (Zahid ve Ghazali, 2017).
Siirdiiriilebilirlik uzun vadede firmalara daha fazla ve uygun maliyetler ile yabanci kaynak
bulma, potansiyel hissedar sayisini arttirma, firma karliligini arttirma, rekabet avantaji, nitelikli
isgiiclinii etkileme konularinda fayda saglamakla birlikte faaliyetlerini stirdiiriilebilir kilmak
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icin yapilacak revize caligmalarinin ekstra maliyete yol agmasi neticesinde kisa donemde
firmaya olumsuz yonde de yansiyabilmektedir (Yu ve Zhao, 2015; Hategan vd., 2018).

Ekonomik amaglar, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hayati 0neme sahiptir.
Ekonomik olmayan amaglar ise, paydaslarin elde ettigi sonuclarla ilgilidir. Ancak kurumsal
stirdiiriilebilirlik performans1 sadece finansal performanstan ibaret degildir. Bu durum
stirdiiriilebilirlik performansinin Slgiimiinde ¢esitli degerlendirme ve Olgme metotlarinin
kullanilmasmi gerektirir (Baumgartner ve Rauter, 2017). Sirdiiriilebilirlik raporlart
stirdiiriilebilirlik performansinin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglar.
Kurumlar paydaslarin ihtiya¢ duydugu bilgileri saglamak adina faaliyetlerinin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel etkilerini iceren siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk raporlarini gelistirirler.

Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlikle birgok fayda saglamaktadir. Bu faydalar, karliligin
artmasi, yatirim avantaji, siirdiiriilebilir biiylime, rekabet avantaji, maliyet tasarrufu saglama,
yenilik¢ilik, miisteri memnuniyeti saglama, itibarin artmasi, sermayenin korunmasi, ¢evresel
faydalar olarak siralanabilir (Alshehhi vd., 2018). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, ekonomik,
cevresel ve sosyal kaygilarin dengelenmesini saglayan bir sistem yaklasimi gerektirmektedir.
Bu ti¢ boyut kavramsal olarak sdyledir:

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik siirdiiriilebilirlik, hedefi kar olan isletmenin fayda-
maliyet analizi ile ilgilidir. Karlilik, gelir ve giderler, tiikketim, maliyetler, sermaye ve yatirimlar
gibi konular ekonomik siirdiiriilebilirlik baglaminda incelenebilir (Hussain vd., 2018).
Isletmeler mal ve hizmet iiretirken karlarin1 maksimum, maliyetlerini ise minimum seviyede
tutmak isterler. Ekonomik stirdiirtilebilirlik, kar ve maliyet arasindaki bu dengeyi kurmay1
saglar (Du Pisani, 2006). Sirket karlarinin uzun dénemde siirdiiriilebilir olmasi, kurumsal
stirdiriilebilirlik acisindan ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasit anlamina gelmektedir.
Ancak ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmak, belirli bir piyasada yer alan tiim sirketler igin
miimkiin olamamaktadir (Pitelis, 2013). Yalnizca ekonomik olarak siirdiirtilebilirlige 6nem
vermek kisa vadede basar1 getirebilir ancak uzun vadeli bir kurumsal stirdiiriilebilirlik i¢in bu
boyutlarin tiimiinden es zamanli olarak faydalanmak gerekmektedir (Arya vd., 2020).
Ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin sermayesini nasil yonettigi, iilke ekonomisine
katkilar, digsalliklar1 nasil yonettigi gibi etkenler dnemlidir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile
yeni pazarlar yaratma ve yenilikleri sergileme firsatlar1 sunma, liretimde enerji ve kaynak
girdisini azaltarak verimliligi saglama yoluyla maliyetleri azaltma, katma deger saglama
islevleri iiretilmektedir. Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi isletmenin ekonomik
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (Njoroge vd., 2019).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Sosyal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin insan ve toplumla ilgili
olan kismuidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik bliylime ve karlilikla birlikte, ¢cevresel koruma, sosyal
adalet, esitlik gibi sosyal amaglarin da yerine getirilmesi gerektigini belirtir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik ile gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve yasam standartlarinda farkliligin
azaltilmas1 amaclanmaktadir (Prasad vd., 2019). Calisma hayati; toplumsal gelisim, yasal ve
etik degerler, paydas yonetimi, gelecek nesil yonetimi, isgiicli, sosyal sorumluk, ise alimda esit
firsat, egitim, riisvet gibi konular sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda incelenebilir. Bramley ve
Power (2009)’a gore, sosyal siirdiiriilebilirlik ile uzun vadede her bir birey i¢in i, barinma,
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saglikli yasam, egitim ve kiiltiirel faaliyetler gibi stratejik dneme sahip temel gereksinimleri
saglama, yasam kalitesini artirma, engelli gruplari yeniden topluma kazandirma, gelecek
kusaklarin yasamini koruma islevleri saglanmaktadir. Orlitzky vd., (2011)’e gore, sosyal bir
sistem olarak kabul edilen isletmeler, sadece kar elde eden bir kurum olmaktan 6te kararlarinda
toplumsal ve sosyal stirdiiriilebilirlige de 6nem veren bir yapidir. Kar sosyal siirdiiriilebilirlik
icin gerekli bir materyaldir, ancak elde edilen karin sosyal paydaslar arasinda dagiliminin
saglanmasi da gerekmektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynaklar1 daha bilingli ve sorumluluk
duygusuyla kullanmay1 amaglayan ve ¢evresel olumsuzluklari miimkiin oldugu 6lgiide azaltan
sirdiriilebilirlik anlayisina sahip olma {stlnliigidiir (Yacop vd., 2019). Cevresel
sirdiirilebilirlik, isletmelerin ¢evre ve kiiresel 1sinma tizerindeki etkilerini azaltmasi;
faaliyetlerinin neden oldugu dogal kaynaklarin tiiketimini, kirliligi ve emisyonu etkin bir
sekilde yonetmesidir (Wilson, 2015). Cevresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin faaliyetlerini
siirdliriirken ¢evre konusunda hassasiyet gostermeleri ile ilgili bir durumdur. Cevresel
stirdiiriilebilirligin amaci, doganin korunmasi ve insanlarin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin
azaltilmasidir (Nizam vd., 2019). Lu ve Taylor (2018)’e gore, g¢evresel sirdiiriilebilirlik
denilince akla ilk gelen dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligidir. Dogal kaynaklarin korunmasi,
atiklarin azalmasi, enerji kullanimi ve verimliligi, su tliketimi gibi konular ¢evresel
siirdiiriilebilirlik baglaminda incelenebilir. Isletmelerde g¢evre bilincinin giderek artmasi
isletmeleri ¢evresel stirdiiriilebilirlik konusunda duyarli davranmaya yonlendirmistir. Bir sirket
stirdiiriilebilir olmak i¢in ¢evreye olan negatif etkilerini azaltmalidir. Ferenhof vd., (2014)’e
gore, cevresel siirdiiriilebilirlik kaynaklarin uzun donemli kullanilmasini  gerektirir.
Organizasyonlarin ¢evresel gelismelere katki saglayacak ortak faaliyetlerinin basarili olmasi
giice sahip lider firmalarin sorumluluk iistlenmelerini gerektirmektedir.

3. istatistik Analiz

3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Ekosistemin canli ya da cansiz tiim parcalar tartismasiz bir sekilde birbirine baghdir ve
etkilesim i¢indedir. Zincirin bir halkasindaki bozulma tiim sistemi etkiler. Siirdiirtilebilirlik; bu
zincirin devamliligin1 garanti etmekte ve aynm1 zamanda ekosistemi ve dogal kaynaklari
koruyarak yasam kalitesini artirmaya katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik, sagliktan egitime,
kiiltiirden toplumsal esitlige tiim alanlarda toplumlarin gelismesini saglamay1 hedefleyen bir
kavramdir. Kaynaklarin rasyonel kullanimi sayesinde daha yasanabilir, giivenli bir diinya
yaratilir. Is modelleri agisindan ise, sirketlerin uzun vadede var olmasmi saglar ve daha
kapsaml1 bir kalkinmanin yolunu agar. Bu durumda siirdiirtilebilirlik bilincine sahip bireyler,
hem giinliik yasant1 i¢inde hem de kiiresel ¢apta yasam bicimlerini degistirerek stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagsmada kilit rol istlenebilir. Tiim bireylerin, canlilarin ve dogal
kaynaklarin goz oniinde bulunduruldugu, biiyiime devam ettikce sorun yaratmayacagindan
emin olunacak bir kalkinma modeline ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu amag i¢in, bireylerin
stirdiiriilebilir biling diizeylerinin ve farkindaliklarinin arttirilmasi 6nem tagimaktadir. Buradan
hareketle, ¢alismanin amaci, bankacilik sektorii ¢aligsanlart igin siirdiiriilebilir biling algisinin
sosyo-demografik degiskenler acisindan istatistiksel degerlendirilmesi ve tutumlarin
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belirlenmesidir.
3.2. Arastirmanmin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet veren ve aktif siralamasinda ilk alt1 sirada yer alan
0zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarin genel miidiirliik ve sube ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) veri sitesinden Aralik 2022 tarihi itibariyle 6zel+yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda personel sayisi toplam 182.987 kisi olarak belirlenmistir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilmis olan sayisi belli bir anakiitleden ¢ekilecek
orneklem biiyiikliigii tablosunda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi
seklinde ortaya konulmustur. Bu arastirmada ise 515 calisan i¢in analiz yapilmistir. Anket
arastirmasi [01.05.2022-15.07.2022] tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anketler insan
kaynaklar1 departmanindan elde edilen mail adreslerine google forms tizerinden ulastirilmis,
web iizerinden gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin ana hipotezi, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, gelir, ¢aligma siiresi,
caligilan pozisyon acisindan siirdiiriilebilirlik bilinci i¢in anlamli farklilik gosterdigi yoniiyledir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler
Hi Cinsiyet a¢isindan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamli farklilik vardir.
H: Yas acisindan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamli farklilik vardir.
Hs Egitim agisindan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamli farklilik vardir.
Ha Medeni durum agisindan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamli farklilik vardir.
Hs Gelir diizeyi agisindan bilgi, tutum ve davranig i¢in anlaml farklilik vardir.
He Calisilan siire agisindan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamli farklilik vardir.
H7 Calisilan pozisyon agisindan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamli farklilik vardir.

3.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Ankete katilim gosteren calisanlarin tamaminin, ankette bulunan sorulari cevaplandirirken
tamamen ger¢ek duygu ve diisiinceleri ile hareket ettikleri varsayilmistir. Her bir katilimcinin,
ankete isteyerek cevap verdigi ve anketteki tiim sorular1 dogru ve eksiksiz olarak
cevaplandirdigr varsayilmistir. Her bir anket katilimcisinin, ankette yer alan sorularin gergek
anlamlarin1 kavradiklar1 varsayilmistir. Ankete katilim gosterecek 6rneklemin sayisini arttirma
konusunda zorluklarla karsilasilmistir. Bununla beraber, anket ¢alismasinin gerceklestirildigi
tarihlerde mailini kontrol etmeyen ve izinli-raporlu olan ¢alisanlar 6rneklemin disinda kalmustir.

3.5. Veri Toplama Araci

Bu calisma icin gergeklestirilen arastirma, deneysel olmayan nicel bir arastirma yapisindadir ve
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yapilis yontemi acisindan bir tarama modeline sahiptir.

Siirdiiriilebilir Biling Olgegi: Michalos, Creech, Swayze, Kahlke, Buckler & Rempel (2012)
tarafindan gelistirilen, Gericke, Pauw, Berlung & Olsson (2018) tarafindan giincellenen orijinal
ad1 “Sustainability Consciousness Questionnaire” olan dlgme aracinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
Yiiksel ve Yildiz (2019) tarafindan yapilmistir. Olgegin geneli i¢in Cronbach-Alpha katsayisi
0.860 olarak hesaplanmistir. Bilgi, Tutum ve Davranig olmak {izere 3 alt boyuttan ve 50
maddeden olusmaktadir. Olgek, “1=kesinlikle katilmiyorum” ile “5=kesinlikle katiliyorum”
arasinda degisen besli likert yapisindadir. Olgegin degerlendirilmesi cevaplarin ortalama
degerleri veya toplam puan iizerinden yapilmaktadir. Olgekte ters madde yoktur.

3.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme
3.6.1. Anketin Giivenirligi

Anket ¢alismasindan elde edilen veriler igin giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, Ikiye
Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmigtir. Cronbach Alpha
degerinin %70’in lizerinde ¢ikmasi, anket ¢alismasinin basarili oldugunu ifade etmektedir (Sart
vd., 2018; Sart, 2020). Kimi arastirmacilar tarafindan ise %75 degerinin gecilmesi esas
alinmaktadir (Sezgin ve Kinay, 2010; Sezgin, 2016). Diger 6lgiitlerin de %70’in iizerinde
olmasi, anketin i¢ tutarlilik gosterdigini ve sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir. Bu
calismada yapilan anketin gilivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.910, Paralel =
0.911, Split = 0.908-0.912 ve Strict = 0.910 olarak belirlenmistir.

3.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri
Calismanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler asagida verilmistir:

» Calisanlarin %59.1°1 kadin ve %40.9’u erkek olarak belirlenmistir.

» Calisanlarin % 22.4°1 25-35 yas, % 25.8°1 36-45 yas  ve %35.6’s1 46-55 yas ve 56 yas
iizeri %16.2 olarak belirlenmistir.

» Calisanlarin =~ %14.3’1 Onlisans, %72.4’1 Universite ve %13.3°1 lisansiistii diizeyde
egitimlidir.

» Calisanlarin %58.7’si evli, %41.3’1 bekar olarak belirlenmistir.

» Katilimcilarin %19’u 10.000-20.000 TL, %32.7’si 20.001-30.000 TL, %31.5’1 30.001-
40.000 TL, %16.8’1 40.001TL ve tizeri gelire sahiptir.

» Calisanlarin %19.6%s1 1-5 yil arasi, %21°1 6-10 yil arasi, %20.2°si 11-15 yil arasi, %19.8’1
16-20 y1l arasi, %19.4°1 20 y1l ve tlizeri ¢alisma siiresine sahiptir.

» Calisanlarin  %40.7’si  ¢alisan, %19.2’si servis yetkilisi, %15.9’u uzman/uzman
yardimeist, %15.6’s1 midiir/miidiir yardimcist ve %8.6’s1 genel miidiir/genel miidiir
yardimcisidir.

3.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan
cok degiskenli bir istatistiktir. Olgeklere yonelik agiklayic1 faktor analizi siirecinde dncelikle
verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle
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onaylanmasiin ardindan faktor yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktdr tutma yontemi
olarak “Varimax” dondiirme metodu ile “Temel Bilesenler Analizi” yontemi uygulanmistir.

Tablo 2: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Siirdiiriilebilir Biling Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Yiizdesi | Alpha (CA) Ortalamasi

Bilgi %29.74 0.912 3.71

Tutum %21.50 0.910 3.57

Davranig %18.06 0.908 3.65

KMO=0.910 Bartlett y2=8481.47 ve p=0.000  Varyans A¢iklama Yiizde: %69.30

Stirdiiriilebilir biling 6lcegi icin 3 faktér 6z degerleri 1’den yiiksek olarak elde edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde
0.910 olarak elde edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin sonucu istatistik anlamli (y2= 8481.47
ve p= 0.000) olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin
capraz iliski katsayilar1 kritik diizey olan 0.5’in iizerinde (0.62-0.88) arasindadir. Extraction
(¢1ikarim) siitununda 0.20’nin altinda madde yoktur, bdylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

3.6.4. Grup Farkhliklar:1 Analiz Sonuclar:

Siirdiiriilebilir biling 6lgegi alt boyutlar1 Kolmogorov- Simirvov ve Shapiro-Wilk Normal
dagilim testleri sonucunda normal dagilimi saglamadig: i¢in (p<0.05), grup farkliliklarinin
analizinde 2 grup i¢cin Mann Whitney-U testi ile 3 ve iizeri grup i¢in Kruskal Wallis testi
uygulanmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Ac¢isindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Siralarin Cevap Mann-
Boyutlar Grup p
Ortalamasi Ortalamas1 | Whitney U
. Kadin 284,21 3,514
Bilgi 23804,0 0,000*
Erkek 219,00 3,475
Kadin 305,53 3,922
Tutum 17240,0 0,000*
Erkek 187,29 3,507
Kadm 312,92 3,854
Davranis 14963,5 0,000*
Erkek 176,29 3,486

#p<0.01
Cinsiyet agisindan siirdiiriilebilir biling alt boyutlar1 olan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamh
farklilik belirlenmistir (p<<0.01). Farkin kaynagina bakildiginda her ii¢ alt boyut i¢in kadin
calisanlarin anlamli sekilde yiiksek skora sahip oldugu belirlenmistir. Kadinlar erkeklere gore
daha yiiksek siirdiirtilebilir bilince sahip ¢ikmustir.
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Tablo 4: Yas A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglart

Siralarin Cevap Kruskal-
Boyutlar Grup p
Ortalamasi Ortalamasi | Wallis
25-35 Yas 252,33 3,871
o 36-45 Yas 172,00 3,637
Bilgi 304,454 0,000*
46-55 Yas 136,83 3,432
56 iizeri 133,93 3,508
25-35 Yas 278,17 3,904
36-45 Yas 276,17 3,881
Tutum 219,459 0,000*
46-55 Yas 230,00 3,549
56 lizeri 270,76 3,776
25-35 Yas 195,00 3,883
36-45 Yas 177,28 3,732
Davranis 199,367 0,000*
46-55 Yas 199,72 3,798
56 lizeri 156,09 3,512

#p<0.01

Yas acisindan siirdiiriilebilir biling alt boyutlar1 olan bilgi, tutum ve davranis i¢cin anlaml
farklilik belirlenmistir (p<0.01). Farkin kaynagina bakildiginda, her ii¢ alt boyut icin “25-35
yas” ¢alisanlarin anlamli sekilde yiiksek skora sahip oldugu belirlenmistir. 25-35 yas olan geng
grup diger yas gruplarina gore daha yiiksek siirdiiriilebilir bilince sahiptir.

Tablo 5: Medeni Durum Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyutlar Grup Siralarin Cevap Kruskal- b
Ortalamasi Ortalamasi | Wallis

On Lisans 294,32 3,523

Bilgi Lisans 163,12 3,561 160,195 0,000*
Lisansiistii 372,33 3,692
On Lisans 289,93 3,578

Tutum Lisans 290,43 3,432 195,496 0,000%*
Lisansiistii 312,33 3,618
On Lisans 308,58 3,248

Davranig Lisans 357,57 2,866 169,076 0,000*
Lisansiisti 355,33 3,303

*p<0.01

Egitim acisindan siirdiirtilebilir biling alt boyutlar1 olan bilgi, tutum ve davranis i¢in anlamlh
farklilik belirlenmistir (p<<0.01). Farkin kaynagina bakildiginda, her {i¢ alt boyut i¢in “lisansiistii”
egitim seviyesindeki ¢alisanlarin anlaml sekilde yiiksek skora sahip oldugu belirlenmistir.
Egitim seviyesi arttikca stirdiiriilebilir biling daha etkin olmaktadir.
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Tablo 6: Medeni Durum Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Siralarin Cevap Mann-
Boyutlar Grup p
Ortalamasi Ortalamasi | Whitney U
. Bekar 236,58 2,617
Bilgi - 25280,0 0,000%*
Evli 289,87 2,907
Bekar 279,37 2,742
Tutum - 25296,0 0,000%*
Evli 296,20 2,965
Bekar 397,53 3,649
Davranis - 16622,5 0,000*
Evli 384,30 2,902
*p<0.01

Medeni durum agisindan siirdiiriilebilir biling alt boyutlar1 olan bilgi, tutum ve davranis i¢in
anlaml farklilik belirlenmistir (p<0.01). Farkin kaynagina bakildiginda, bilgi ve tutum alt
boyutlari i¢in “evli” katilimcilar anlamli sekilde yiiksek skora sahip iken, davranis alt boyutu
icin “bekar” katilimcilar anlamli sekilde yiiksek skora sahiptir.

Tablo 7: Gelir Diizeyi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Siralarin Cevap Kruskal-
Boyutlar Grup p
Ortalamasi Ortalamasi | Wallis
10.000-20.000 TL 224,77 3,374
L 20.001-30.000 TL 233,30 3,527
Bilgi 126,247 0,000%*
30.001-40.000 TL 240,67 3,697
40.001 TL tizeri 252,31 3,829
10.000-20.000 TL 259,75 3,480
20.001-30.000 TL 264,56 3,519
Tutum 87,592 0,185
30.001-40.000 TL 272.02 3,525
40.001 TL iizeri 280,35 3,532
10.000-20.000 TL 259,26 3,516
20.001-30.000 TL 282,14 3,629
Davranig 186,053 0,000*
30.001-40.000 TL 275.98 3,733
40.001 TL tizeri 292,58 3,861
*p<0.01

Gelir diizeyi agisindan siirdiiriilebilir biling alt boyutlar1 bilgi ve davranis i¢in anlamli farklilik
belirlenmistir (p<0.01). Buna karsilik, tutum agisindan anlamli farklilik elde edilmemistir
(p>0.05). Farkin kaynagina bakildiginda, bilgi ve davranis alt boyutlari i¢gin “40.001 TL ve tizeri”
geliri olan katilimcilar anlamli sekilde yiiksek skora sahiptir.
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Tablo 8: Gorev Siiresi Gruplart Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglart

Siralarin Cevap Kruskal-
Boyutlar Grup p
Ortalamas1 | Ortalamas1 | Wallis
1-5Y1l 252,33 3,871
6-10 Y1l 214,56 3,865
Bilgi 11-15 Y1l 217,91 3,840 85,228 0,092
16-20 Y1l 429,00 3,829
21 Y1l ve Ustii 316,05 3,887
1-5Y1l 178,17 3,604
6-10 Y1l 288,66 3,593
Tutum
11-15 Y1l 387,44 3,610 74,725 0,113
16-20 Y1l 87,00 3,628
21 Y1l ve Ustii 182,95 3,653
1-5 Y1l 195,00 3,583
6-10 Y1l 222,75 3,523
Davranis
11-15 Y1l 248,56 3,597 85,900 0,106
16-20 Y1l 395,00 3,550
21 Y1l ve Ustii 332,56 3,562

Gorev siiresi acisindan ele alinan boyutlar i¢in anlamh farklilik elde edilmemistir (p>0.05).
katilimcilar c¢alisilan y1l agisindan bakildiginda siirdiiriilebilirlik bilinci agisindan ayni goriise
sahiptir, farkli goriis yoktur. Cevap ortalama degerlerine bakildiginda tiim gruplarda
“katilryorum” yoniiyle cevap verildigi, siirdiiriilebilir bilincin geligsmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Calisilan Pozisyon Gruplart A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari
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Siralarin Cevap Kruskal-
Boyutlar Grup p
Ortalamas1 | Ortalamasi Wallis
Calisan 286,25 3,633
Bilei Servis yetkilisi 210,75 3,601
ilgi
& Uzman/uzman yardimcist 237,50 3,652 75,549 0,274
Miidiir/miidiir yardimcisi 277,40 3,684
Genel midiir/genel miidiir yrd. | 325,50 3,693
Calisan 211,36 3,449
Servis yetkilisi 221,97 3,452
Tutum
Uzman/uzman yardimcist 233,06 3,475 87,497 0,317
Miidiir/miidiir yardimeisi 252,02 3,482
Genel miidiir/genel midiir yrd. | 288,36 3,496
Calisan 277,75 3,483
Davranis Servis yetkilisi 283,13 3,508
88,731 0,169
Uzman/uzman yardimcisi 285,25 3,533
Miidiir/miidiir yardimcisi 294,35 3,546
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’ ’ Genel miidiir/genel miidir yrd. | 309,88 3,554 ‘

Calisilan pozisyon agisindan ele alinan boyutlar i¢in anlamh farklilik elde edilmemistir
(p>0.05). Katilimcilar pozisyon agisindan bakildiginda siirdiiriilebilirlik bilinci agisindan ayni
goriise sahiptir, farkli goriis yoktur. Cevap ortalama degerlerine bakildiginda genel olarak
gruplarda “katiliyorum” yoniiyle cevap verildigi goriilmektedir.

4. Sonuc¢

Ekonominin kiiresellesmesi, degisen ¢evresel faktorler, kiiresel 1sinma, ¢epegevre saran rekabet
de isletmelerin daha aktif olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda isletmeler, kurumsal
sirdiiriilebilirlik kavrami ile yiiz yiize gelmislerdir. Rekabet maratonunu kazanmak,
rakiplerinin oniline ge¢cmek icin rekabet tstiinliiglinii siirekli elde tutmak isteyen isletmeler
geleneksel yonetim anlayislarini terk etmek zorunda kalmislardir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi, isletmeleri sosyal, ¢evresel ve ekonomik sistemin bir
pargasi olarak kabul etmektedir. isletmelerin i¢inde bulunduklari toplumdan bagimsiz faaliyet
gostermelerinin  miimkiin goériinmedigi yeni diinya diizeninde, isletmeler; teknolojiyi
gelistirerek, verimliligi arttirarak, ¢evreyi koruyarak ve yoneterek siirdiiriilebilir gelismenin
etkin bir arac1 olmuslardir.

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektorii calisanlari i¢in siirdiiriilebilir biling algisinin sosyo-
demografik degiskenler acisindan istatistiksel degerlendirilmesi ve tutumlarinin belirlenmesidir.
Analiz sonucunda, kadin ¢alisanlar, 25-35 yas arasi olanlar, lisansiistii egitim diizeyindeki
kisiler, bilgi ve tutum alt boyutlar1 i¢in “evli” katilimcilar, davranis alt boyutu i¢in “bekar”
katilimcilar, bilgi ve davranis alt boyutlart i¢in “40.001 TL ve tizeri” geliri olan katilimcilar
anlamli sekilde ytiksek skora sahiptir. Boylece Hi, Ha, H3, H4 saglanmig, Hs kismen saglanmus,
He ve H7 hipotezleri saglanmamistir. Calisma siiresi ve ¢alisilan pozisyon a¢isindan anlaml
farklilik elde edilmemistir. Genel olarak bakildiginda, bu 6rneklem grubu i¢in siirdiirtilebilirlik
bilincinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bankalarin uzun zamandir siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri yapmalar1 veya kurumigci egitimler ¢alisanlarin farkindalik diizeylerini arttirmis
olabilir.

Gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk kavramlariin benimsenmesi
zaman almaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk gibi kavramlar ¢ok yenidir. Toplumun bu konuda bilinglenmesi zamanla bu
konulara deger vermesine ve dolayisiyla yatirimlarmi yaparken isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine 6nem verip vermedigini sorgulamasina olanak saglayacaktir.
Boylece, bu faaliyetlere 6nem veren isletmelerin rekabet giicii artacak ve dolayisiyla firma
degeri artacaktir. Aym1 zamanda sektér ve sirket agisindan Onemli ve oOncelikli olan
stirdiiriilebilir konular1 belirleyen, kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin beklentilerini goz
oniinde bulunduran ve insan kaynaginin igletmenin cevresel, sosyal ve ekonomik siire¢lerin
tamaminda aktif katilimini saglayan igletmelerin de varligini devam ettirme noktasinda basarili
olacaklar1 ortadadir. Her gecen giin isletmelerin, toplumun ve tiiketicilerin bilinglenmesi,
cevreye karsi daha duyarli bir hale gelmesi, dogal dengenin ve ¢evrenin korunmasi i¢in dnemli
katkilar saglayacaktir. Bu bilinci arttirmanin ilk adimu, bireylerin siirdiiriilebilirlik konusundaki
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biling seviyelerini ortaya koymak ve siirdiiriilebilir biling diizeylerine etki eden faktorleri
belirlemektir.

Isletmeler sosyal bir sorumluluk anlayis1 olarak faaliyetlerini ve ydnetim stratejilerini gevre ile
uyumlu hale getirerek ¢evrenin ve dogal dengenin korunmasina onciilitk etmelidir. Bu amagla
isletmeler, tiiketiciler ve toplum ile siki bir isbirligi igerisinde olmalidir. Isletmeler ¢evreye kars1
olan gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.
Isletmeler kendi galisanlarmni ¢evre konusunda egitmeli, iiretim siirecinde yenilenebilir enerji
kaynaklart kullanilmali, ¢evre dostu teknolojiler tercih edilerek atik yonetim sistemi ve geri
dontigiim programlar1 uygulanmalidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi,
operasyonel faaliyetlerde yer verilerek rekabet avantajinin elde edilmesi ve tiim bunlarin
sonucu uzun vadede deger yaratimini saglamasi agisindan 6nemli bir adim olarak kabul
edilebilir.
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