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Ozet

Dijitallesmenin vergi denetimi lizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglayan bu ¢aligmada, verginin 6denmesinde
miikelleflere yol gosteren ve dijital uygulamalari kullanan 210 Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir olarak hizmet sunan meslek mensuplarinin goriislerinden yararlanilmistir. Calismada elde edilen bulgular
SPSS programi kapsaminda T testi ve Anova testi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin genel olarak dijital denetimden bekledikleri fayda, dijital veri giivenligine uyumlar1 ve denet¢inin
sorumluluguna yonelik algilarinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu gortilmiistiir. Katilimcilar dijitallesme ile veri
toplama isleminin kolaylastigini ve dijital verilerin artmasi sonucu denetg¢inin rollerinde degisim ve teknoloji
konusunda gelisimlerini zorunlu kildigimi diigiinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, muhasebe, vergi denetimi
JEL Smiflandirmasi: H2, H20, H29

The Effects of Digitalization on Tax Auditing: A Study on
Accounting Professionals

Abstract

This study, which aims to investigate the impact of digitalization on tax auditing, utilized the opinions of 210
Certified Public Accountants and Certified Public Accountants (CPAs) who guide taxpayers in paying their taxes
and utilize digital applications. The findings obtained in the study were analyzed using the T test and Anova test
within the SPSS program. The study findings revealed that participants' overall expectations of digital auditing
benefits, their compliance with digital data security, and their perceptions of auditor responsibility were quite high.
Participants believed that digitalization has facilitated data collection and necessitated changes in auditor roles and
technological advancements due to the increase in digital data.
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1. Giris

Cagimizda dijital doniisiim, toplumun tiim kademelerinde varligini hissettiren 6nemli bir unsur
haline gelmistir. Son zamanlarda insani ilgilendiren her konuda dijital doniisiim yasanmaktadir.
Dijital doniisiim siireci, fiziksel verilerin sayisallastirilmasindan sonra gerceklesen bir siireg
olarak ifade edilebilmektedir.
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Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte hem zaman hem de mekdn kavraminin kalitesi
degiserek toplum {iizerindeki etkisi de degisim ve gelisim gostermektedir. Buna gore
dijitallesme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri, geleneksel zaman ve mekanin 6zelliklerini
onemli dl¢iide degistirmektedir. Zaman ve mekan sinirinin ortadan kalkmasi sonucunda, dijital
bilgi araglar ile insanlarin gilinliik yagamlarinda tiim is alanlarinin bir parcasi olan bilgi aktarimi
veya bilgiye erisim giiniimiizde hiper hizla gerceklesmektedir (Bauman, 2012).

Giliniimiizde teknolojinin yayginlagsmasiyla birlikte danigmanlik hizmeti veren muhasebe
firmalar1 da vergi islemlerinde ve denetim hizmetlerinde biiylik veri analitiginin kullanimini
artirmig ve teknolojiyi bir firsat olarak gérmeye baslamislardir. Bu ¢aligsma ile dijitallesmenin
vergi denetimleri lizerindeki etkilerini, risk ve kolayliklarini incelemek amaglanmustir.

2. Dijitallesme ve Dijital Devlet (E-Devlet)
2.1. Dijitallesme Siireci ve Kavramm

Insanoglu diinyaya geldigi ilk andan itibaren devamli olarak kendisini gelistirmis ve bir diizey
iistiine ¢ikmak icin gayret gdstermistir. Ozellikle 1970’lerden sonra bilgisayar ve internetin
gelisim siireciyle beraber insan yasaminda da gelisim hizlanmaya baslamistir. Internet ve
bilgisayara bagl olarak gelistirilen teknolojik aletlerle insan hayati git gide makinelesmeye
baslamistir. 90’11 yillara gelindigi zaman artik teknolojik gelismelerle beraber iletisimde gittikge
kolay bir duruma gelmistir. Milenyum olarak adlandirilan 2000’lerin baglamasiyla insanin
ihtiyaci olan birgok bilgi, teknoloji sayesinde bilgisayarlarda kayit altina alinmaya baglanmistir
ve bu duruma dijital bilgi adi verilmistir. Bu gelismelerden sonra insanoglu ihtiyaci olan
herhangi bir bilgiyi kagit, defter, goriintli vb. ortamlara degil de bilgisayara kaydetmeye
baslamistir. Bu sekilde ihtiya¢ olan bilgiye dijital veriler arasinda kolay bir sekilde ulasim
saglanmustir.

Her donemde oldugu gibi dijital bilgi caginda da toplumda bir diizen degisikligi veya
baskalasim yasanmaktadir. Giiniimiizde insan elinin ulastigt her sey ayni zamanda
dijitallesmenin kendisiyle de baglantilidir. Dijitallesmenin etkileri bugiin tiim diinyay1 her
yonden kusatmaktadir. Bu baglamda dijitallesmenin insanlar tarafindan yaratilan tim nesneleri
kendine 6zgii bir sekilde sekillendirdigi sdylenebilir (Haberli, 2019). Dijitallesme olgusu, var
olan diizenin iizerine deger katan, etkinlik ve verimlilik artis1 saglayarak kurum, kurulus,
isletme ve hatta devletler acisindan biiyiik firsatlar sunan en onemli gelisme olarak ifade
edilebilir.

Teknoloji ile gelen dijitallesme kelimesinin devlete nasil entegre olacagi, devletin yonetim
seklinde ne gibi degisikliklere yol agacagini1 6n gorebilmek icin dijitallesme ve dijitallesme ile
ilgili temel kavramlarin ele alinarak daha anlasilabilir hale getirilmesinde fayda vardir
(Fichman vd., 2014). Buna gore, tarihsel siire¢ igerisinde gelisen teknolojinin bir sonucu olarak
dijitallesmenin tanimi su sekilde yapilmaktadir: “Dijitallesme; Ttim verilerin belirli bir yapida
sifirlar ve birler ile ifade edilen ikili verilere doniistliriilmesi olarak ifade edilebilir. Baska bir
ifadeyle, belgenin kaliciligimi saglamak, fiziksel Ozelliklerini ve biitiinliiglinii korumak,
islevlerini ve temellerini koruyarak uzun siireli saklanmasini saglamak i¢in yapilan islemlerin
biitiinii olarak degerlendirilebilir” (Yankin, 2019). Netice itibariyle dijitallesme; sozciikler,
resimler, harfler vb. analog iletilerin farkl sekillerde iletilmesi, islenmesi ve elektronik tabanli
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olarak depolanmaya elverisli verilere evrilmesi seklinde tanimlanabilir (Degirmencioglu, 2016).

Bu tanimlamalardan hareketle dijitallesmenin en 6nemli 6zellikleri arasinda verilerin farkl
sekillere dontistiiriilebilmesi ve dijital formata sahip igeriklerin ¢esitli iletisim araglarina
aktariminda kolayliklar saglanmasi gosterilebilir. Ayni zamanda teknolojinin etkisi ile
elektronik cihazlardaki ilerlemelerle birlikte Olgiitleri kiiclilmiis, bilginin mobilizasyonu
elverisli duruma gelmistir (Karagdzoglu Asliytiksek, 2016).

2.2. E-Devlet Kavrami, Temel Unsular: ve Amaclari

Gliniimiiz diinyasinda hiikiimetler ve devlet kurumlari, vatandaslarinin degisen ihtiyagclari,
memnuniyeti ve tecriibelerinin iyilesmesi i¢in maliyet tasarrufu saglamay1 hedefleyerek g¢esitli
dijital donilisiim projelerini hayata gec¢irmislerdir. Bu doniisiim projeleri her diizeyde ve her
kurumda uygulanmaya baglamistir. Bu ¢ergevede en temel kamu hizmetlerinden olan saglik
hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi hizmetlerde ve c¢esitli devlet dairelerinde, ulusal veya
uluslararasi hizmetlerde e-devlet uygulamalari hayata gegirilmistir.

Bu baglamda sunulan kamu hizmetlerinde verimliligin ve seffafligin arttirilmasi, akilli devlet-
hiikiimet projeleri, bilgiye kolay ulasma ve kolay yonetim, zamandan tasarruf, vatandas
memnuniyeti saglamak ve arttirmak gibi pek ¢ok unsur kamu sektoriiniin dijitallesmesini
zorunlu hale getirmistir (Argiiden 2008).

Teknolojide meydana gelen gelismeler, internetin giinden giine yaygin bir hal almas1 ve bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler devlet-vatandas-6zel sektor ve calisanlar arasindaki
iligkiler de farkl1 bir boyuta tagimistir. Bu vesileyle e-devlet kavram1 yasamimiza girmis oldu
(Cevik, 2005).

E-devlet sozciigii, elektronik devletin kisaltilmasi olarak kullanilmaktadir. E-devlet sozciigiiniin
pek cok ve birbirinden farkli agiklamasi yapilmaktadir. Buna gore E-devlet kavrami; idarenin
kamusal bilgiye daha kolay bir sekilde ulasabilmesi, vatandas-6zel sektor ve diger kamu
birimlerine daha etkili bir sekilde hizmet sunabilmesi adina web tabanli teknolojiyi
kullanabilme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Layne ve Lee, 2001). Diger bir ifadeyle, “E-
devlet; kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetleri sirasinda bilgi teknolojisini kullanilmasi ve
vatandaglarin yOnetim siirecine katiliminin saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerini temel bir arag olarak kullanan devletin vatandaslarina,
vatandaglarin da devlete kars1 yilikiimliiliiklerini yerine getirmesi gereken hizmetlerin elektronik
ortamda kesintisiz olarak yerine getirilmesi olarak ifade edilebilir (Giiler ve Sahnagil, 2017).

Etkin bir E-devlet sistemi hiikiimet, kurumlar veya firmalar i¢in daha ¢ok etkili ve verimli
calismanin yaninda seffaflik ve halkin yonetime katilim oraninin artig gostermesi gibi farklh
yararlar saglamaktadir. Bu baglamda e-devlet uygulamasinin en 6nemli faydalarindan birisi
hiikiimete ve vatandasa kolaylik saglamasidir. Alisilagelmis yonetim algisinin getirdigi
sorgusuz ve otoriter yonetimin tersine E-devlet sistemi, kisinin yonetim siireglerini gérmesini,
yonetim slirecine katilim saglamasini ve yonetim de aktif rol almasini hedeflemektedir.
Bunlarin yaninda verimlilik ve maliyet hesaplamalar1 da E-devleti geleneksel devlet
idaresinden bir adim ileri tasimaktadir (Ugkan, 2003). Demirel (2006) ise kamu ¢alisanlari
bakimindan E-devletin, is ylikiiniin azaltilmasi, hizmetlerin zamaninda yapilmasi, vatandas ile
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iligkilerin iyi hale getirilmesi gibi avantajlar sundugunu ifade etmektedir.
Bu cer¢evede E-devletin fayda ve yararlarini 6zetleyecek olursak;

e E-devlet sistemine gecilmesiyle beraber devlet biitgesinde fazlaca yer edinen harcamalarin 6nemli
diizeyde azalma gostermesi beklenecektir. Ornegin; teknolojinin ilerlemesi, elektronik sisteme
gecilmesiyle personel gereksinimi azalacak bu da cari giderlerin azalmasmi saglayacaktir (Ozbek,
2007).

e E-devletile bilgi edinme hakkinin 6niinii agarak “devlet halk i¢indir” terimi hayata gegirilerek seffaflik
anlayis1 geligsecektir. Seffaflik ile gizlilik siirlamalari en aza diisecek, vatandasin kamu kurum ve
kuruluslarmm sunmus oldugu hizmetlerden problemsiz olarak bilgi edinimi saglanacaktir
(Seyhanlioglu, 2007).

e Geleneksel devlet algisinda devlet-vatandas iliskileri resmi dairede yapilmaktadir. E-devlet sistemi ile
resmi daire ortami vatandasin bir tik uzaginda olacak vatandas ayni kalitedeki islem ve hizmete
bilgisayar, cep telefonu gibi araglarla erisim olanagina kavusmus olacaktir. Boylelikle kirtasiyeciligi,
biirokrasiyi, zaman kaybin1 ve hatta riigvet uygulamasini 6nemli oranda yok edecektir.

e E-devlet sisteminde dokiimana dayali olarak yapilan her is elektronik ortama aktarilarak, kagit
iizerinden gergeklestirilen islemlerin kontrol altina alinmasi saglanacaktir (Demirel, 2006).

e Bilgi ve iletisim teknolojileriyle vatandaglara kurumlarla, devletle ve kuruluslar ile daha hizli
etkilesim ve erisim imkan1 sunulacaktir (Kirgova, 2003).

e E-devlet ile yer ve zaman teriminin ortadan kalkmasi, vatandaglarin 7 giin 24 saat hizmet almalarini
saglanarak devletin vatandas ile her an iletisim halinde bulunmasinin 6nii agilacaktir (Demirel, 2006).

3. Tiirkiye’de E-Vergi Uygulamalari
3.1. VEDOP Projeleri

Tiirkiye’de Gelir idaresi’nin elektronik vergilendirme cercevesinde uygulamaya koydugu ilk
proje; Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP)’dir. VEDOP, bilgisayar teknolojilerinin
gelisimiyle vergi dairesi fonksiyonlarinin tiimiinii barindiran dijital uygulamanin biitiin vergi
daireleriyle uyumlu hale getirilmesiyle bolge ve merkez ag yapisinin kurulmasin1 hedefleyen
bir projedir (GGM, 2004). VEDOP ile hedeflenen; vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayar
vasitastyla yapilarak is yiikiinde azalma meydana getirilmesi, vergi dairesi hizmetlerinde
etkililigin saglanmasi ve verimliligin artirilarak gercek ve tlizel kisi miikelleflere daha iyi
hizmet saglanmasi, vergi yiikiiniin adil bir bigcimde dagitiminin saglanmasi ve vergi tahsilatinin
daha etkili bir sekle getirilmesidir (DPT, 2007; Ugur ve Ciitcii, 2009).

VEDOP I Projesi

Vergi Dairesi Komple Otomasyon Projesi (VEDOP) 1998 yilinda; 22 il merkezinde, 155 vergi
dairesinde ve 5 vergi dairesinde uygulamada kullanilmistir (GGM, 2004). Bu proje sayesinde
Kamu Yonetimi ile diger kurumlar (banka, giimriik vb.) arasinda genis bir bilgi aligverisi ag1
olusturulmustur. Ayrica, makbuzlarin vergilendirme siirecine girdigi andan itibaren birikim,
tahsilat, bor¢ sorgulama, muhasebe, icra islemleri gibi tiim vergi dairesi islemleri de bilgisayar
ortaminda izlenmekte ve banka vergi tahsilati tek bir elektronik ortamda gergeklesmektedir
(Sahin ve Canikli, 2015).

VEDOP'un Yararlart:
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e Parasal olarak Tiirkiye'de vergi tahsilatinin yaklasik %55'i bankalar araciligiyla gergeklestirilebilecek
diizeye ulagmustir.

e Aktarilan verilerin diizenli ve zamaninda miikellef hesaplarina aktarilmasi saglanmistir.

e internet Vergi Dairesi uygulamas: ile miikelleflerin vergi dairesi kayitlarini takip ve kontrol etmenin
yani sira Vergi Dairelerinde onlar adina yapilan islemleri kontrol etmesi de miimkiin hale gelmistir.

VEDOP II Projesi

2004 yilinda VEDORP 1I ile faaliyete gecen, heniiz otomasyona gegmemis 125 vergi dairesi,
kiictik illerde muhasebe biirolari, biiyiik illerde degerlendirme komisyonlari, vergi dairesine
bagli vergi inceleme ve gelir midiirliikleri, Ankara’da vergi bilgi merkezi bdlge, 6 ildeki
midiirliikler ve Bolge Miidiirliigii'ne bagh illerdeki vergi dairelerinde, Denetim Daireleri dahil
579 vergi idaresi otomasyon kapsamina alinmistir. VEDOP II kapsaminda otomatik vergi
dairesi sayisinin artmasini, beyannamelerin internete gelmesini (E-beyanname), Tiirkiye Vergi
Dairesini, Denetim Otomasyonunu, Veri Ambari ve veri paylasimini saglayan altyapi
saglanmistir. Vergi kacgakeiligi ve vergi kagak¢iliginin oniine gegilmesinin yani sira daha kolay
kontrol i¢in veri ambari olusturulmustur. Bakanlik tarafindan belirlenen miikelleflerin defter ve
dekontlarmin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, arsivlenmesi ve analiz edilmesini
saglayan Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS) kurulmustur. (DPT, 2009).

VEDOP III Projesi

VEDORP III, 2007 yilinda baslayan ve Tiirkiye genelinde vergi dairelerini otomatiklestirmeyi
amaglayan 2 yillik bir projedir. Proje kapsaminda 448 vergi dairesi ve 585 emlak miidiirligliniin
tiim sicil muddirliikleri doniistiiriilerek tam otomasyona gecilmistir. VEDOP III ile miikellefler
ait olduklar1 vergi dairesi disindaki vergi dairelerinden de hizmet alabilmelerinin yolu agilmistir.
Bu durum aym1 zamanda islemin hizin1 artirmakta ve miikelleflerin memnuniyetini
saglamaktadir. Miikellefler hizmetin kalitesini artirmak i¢in vergi mikellefiyetlerini
hatirlatmak, kaydolmak, bor¢larin1 6demek, detayli yonlendirme yapmak ve raporlamak i¢in
cagr1 merkezleri olusturulmustur. Vergi miifettislerinin isini kolaylastirmak i¢in tahsilat ve
birikim kayitlarinda yer alan bilgiler miikellefin cari hesabinda toplanmaktadir. Bu uygulamaya,
denetim yapanlarin miikellef bilgilerine daha kolay ulasabilmeleri, beyanname vermeyen
miikelleflerin tespit edilebilmesi ve matrahlarinin ekspertiz tarafindan belirlenmesi amaciyla
baslatilmistir. E-imza uygulamasi ile miikellefler tim iglemlerini internet iizerinden yapma
imkanina kavusmuslardir (Ugur ve Ciitcii, 2009). Is akisinin ve dokiimantasyon sisteminin
gelismesiyle birlikte tiim yazigmalar internet iizerinden yapilabilecek agsamaya gelmistir. Ayrica
miikellefler islemlerini daha hizli yaparak vergi ddemeye daha istekli hale gelmektedirler.
Yazigmalarin elektronik ortamda gerg¢eklesmesi, miikelleflerin sorunlarini idareye daha hizl
iletmesine ve idarenin bu sorunlar1 daha kolay goriip miidahale etmesine yardimci olmaktadir.
(DPT, 2009).

3.2. E-Beyanname

1 Ekim 2004 tarihinden itibaren gecerli olan E-Defter uygulamasi, gercek ve tiizel kisi
miikelleflerin beyanname, ek ve raporlarini internet iizerinden ibraz etmelerini saglayan bir e-
beyanname uygulamasidir. Vergi dairelerine gonderilen tam otomatik beyannamelerle e-
beyanname uygulamasi devreye alinmistir (Sahin ve Canikli, 2015).
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1 Ekim 2004 tarihinden itibaren genel satig vergisi beyannamesi, muhtasar beyanname, ayr1 bir
tilkketim vergisi beyannamesi (2a beyannamesi hari¢), damga vergisi beyannamesi, bankacilik
ve sigorta islemleri i¢in vergi beyannamesi gonderilerek beyannamenin elektronik ortamda
verilmesi uygulamasina gegilmistir (346 Sira No.lu VUK Genel Tebligi).

Elektronik beyannameler sayesinde miikellefler, beyannamelerini vermek i¢in vergi dairelerini
ziyaret etmek ve saatlerce uzun kuyruklarda beklemek zorunda degillerdir. Elektronik
beyannameler ile beyannameler vergi makamlarina daha kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir
sekilde ulagmaktadir. Vergi dairelerinin beyanname kabul, tahakkuk ve tahsilat siireglerini
azaltarak is ve iglem yiikiinii hafifletmektedir. Bu sekilde beyanname vermeyen miikelleflerin
tespiti, vergi kayip ve kagakeiliginin 6nlenmesi gibi gorevlerin daha etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesi saglanmaktadir. Ayrica beyannameyi manuel olarak doldururken veya eksik
hesaplamalar nedeniyle eksik vergi 6demeleri yaparken olusabilecek hatalara miikelleflerin
magdur olmalarinin 6niine gecilebilmektedir (Beylik, 2004; Yaman, 2004).

3.3. E-Fatura

fletisim teknolojilerinin gelismesi ile sagladig1 verimlilik ve maliyet avantajlar1 nedeniyle
miikelleflerin ig siiregleri daha kolay ve teknolojik olarak daha kullanilabilir hale gelmistir.
Ozellikle ¢ok sayida kanuni defter ve belge ile ilgili islemleri kagit ortaminda siirdiirmek
zorunda kalan miikellefler i¢in teknolojik gelismeye paralel olarak usul ve esaslarin
aragtirtlmasi zorunlu hale gelmektedir. 2010 yilinda en 6nemli basili belge olan faturanin
elektronik olarak diizenlenmesi, gonderilmesi, saklanmasi ve sunulmasi i¢in e-fatura
uygulamasi gelistirilmistir. (GIB, 2017). 421 Sayili Genel Teblig ile VUK GT No. 433 ve VUK
GT 448'de yapilan degisiklikler ile bagvuru detaylari, talep edilecek miikellef bilgileri ve talep
tarihleri ile e-fatura talebi yetkilendirilmistir.

Alic1 ve saticilar aldiklar1 veya diizenledikleri faturalar1 Vergi Usul Kanunu'na gore 5 yil, Tiirk
Ticaret Kanunu'na gére 10 yil siireyle saklamakla yiikiimliidiirler. Ozellikle cirosu yiiksek
miikellefler i¢in bu 6zel kagitlar milyonlarca niishaya ulagsmis ve muhatazasi biiyiik zorluklara
neden olmustur. Ancak e-fatura sistemi ile tiim faturalar dijital ortamda kiigiik bir harici bellekte
kolaylikla saklanabilmektedir. Bdylece miikellefler belge saklama maliyetlerinden
kurtulmaktadar.

3.4. E-Defter

Yonetimi VUK ve TTK (Tiirk Ticaret Kanunu) kapsamina giren e-defterlerin amaci; bilgilerin
degismezligini, biitiinl{iglinii saglayan, bilgilerin elektronik ortamda saklanmasi, muhafazasi ve
sunumunun yani sira elektronik ortamda agma ve kapama islemlerinin kimlik dogrulamasi ile
yapilmasini saglayan bir siirectir (GIB, 2018).

Genel muhasebe uygulamasi i¢in 1 numarali elektronik defteri kebir duyurusu yayinlanmistir.
Ilgili duyuruya goére; zorunlu yasal defterlerin (giinliik defter) elektronik ortamda veya
dosyalama seklinde tutulabilecegini, bu defterlerin acilis ve kapanisinin onaylanmasina iliskin
usul ve esaslar ile bunlarin tutulma sekline iliskin hiikiimler bulunmaktadir. [hale ilani ile tespit
edilen ayrica 2 ve 3 Numarali Elektronik Defter Biilteni yayimlanmis ve giiniimiizde halen
kullanilmakta olan e-defter sistemi kabul edilmistir. E-defter Genel Bildirim No. 3; e-Defter
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uygulamasina iliskin detaylar, tebligat degisikligine iliskin duyuruda yer almaktadir. E-defter,
Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore sekli ne olursa olsun tutulmasi
gereken defterlerde tutulmasi gereken bilgileri igeren elektronik kayitlar biitiintidiir. Kaynagin
biitiinligl ve gergekligi elektronik imza ile garanti altina alinmakta ve ilgili taraflar nezdinde
ispat araci olarak kullanilabilmektedir. (https://www.gib.gov.tr/3-sira-nolu-elektronik-defter-
genel-tebligi-sira-no-1nde-degisiklik-yapilmasina-dair-teblig).

E-defter uygulamasina gegme zorunlulugu olan miikellefler ise su sekilde siralanmistir:

e E-fatura uygulamasina gegmek zorunda olan miikellefler.

¢ Analiz veya inceleme ¢aligmalari sonucunda risk olusturan veya vergi yiikiimliiligi diizeyi diisiik olan
miikellefler veya miikellef gruplart.

e E-defter islemine katilmakla yiikiimlii olan miikellefler; birlesme, tiir degisikligi veya tam ayrigtirma
siirecine girilmesi durumunda baypas edilen veya birlestirilen miikellefler ile tam ayrilma veya tiir
degisikligi sonucunda ortaya c¢ikan yeni yiikiimliiliikkler s6z konusu oldugunda elektronik ortama
gecmek zorundadir.

e Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca bagimsiz denetime tabi sirketler.

e 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa ekli tablolarda sayilan idari kurum, kurulus ve
kuruluslar ile kamu iktisadi kuruluslar1 E-defter uygulamasini kullanmakla yiikiimlii olmamakla
birlikte, istege bagl olarak E-defter uygulamasina dahil edilebilirler.

e Bu duyuruda belirtilen yiikiimliilige tabi olmayan miikellefler talep etmeleri halinde e-Defter
uygulamasina gegebilirler.

E-defter uygulamasina gegisle birlikte miikellefin artik defter ¢iktisi almasi gerekmemekte,
defterler elektronik olarak harici belleklerde tasinmaktadir. Kriptografik olarak sifrelenmis
sertifikalar, defterin yaninda listelenirse, deftere erismek ¢ok kolay ve ekonomiktir. E-defter ve
sertifikalar talep edilen yetkililere sunulursa, tiim defter kayitlar1 aninda bulunur ve aradiginiz
yevmiye kaydini bulmaniz, basili defterlerdeki kayitlara gore biiyiik bir avantajdir.

3.5. Veri Ambari

Veri ambari projesinin amaci; bilgi kaynaklarini arastirmak, beyan edilmemis vergi olaylarini
tespit etmek i¢in belirli bilgi kaynaklarindan veri toplamak, miikellef beyannamelerinin
dogrulugunu kontrol etmek ve kontrol birimlerine bilgi destegi saglamaktir. Ayrica vergi
denetimleri ve vergi yonetimi karar destegi sirasinda i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen
bilgilerin veri ambarina (VERIA) aktarilarak degerlendirilmesini ve ¢iktilarin denetime
gonderilmesini talep etmislerdir. Birimleri analize ve kullanima agilmistir (GIB, 2006).

Veri ambarin1 olusturmak i¢in miikelleflerin varliklarin1 belirlemek i¢in bankalar, belediyeler,
borsalar, sigorta sirketleri ve 6zel finans kuruluslarindan bilgiler toplanmistir. Ayrica Vergi
Dairesi, miikelleflerin gelirlerini tespit etmek ve denetimleri uygun sekilde yapmak ig¢in
asagidaki kurumlarin bilgilerini kullanmaktadir.

e Milli Egitim Bakanligindan (6zel okul, siiriicii kurslarina iligkin bilgiler),
e SGK (isveren/isci bildirimleri, ddedikleri primler),

e Emniyet Genel Miidiirligii (Otellerin diizenledigi konaklama listesi),

e Elektrik Dagitim Sirketleri (Miikelleflerin kullandiklart aylik elektrik),
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e Mahkeme ve icra dairelerinden (Avukatlik {icretlerine iliskin bilgiler),
e SMMM ve YMM Odalar1 (Odaya kayith miikellef listesi),
e Hastanelerin Déner Sermaye Isletmeleri (doktorlara yapilan fazla 6demelerden) (GIB, 2006).

Onceleri kamu idaresi ile diger kurumlar arasindaki iletisim CD, disket, ICR standardinda
okunabilen formlar ve kagit ortaminda gerceklesmekteydi. Ilerleyen yillarda internet agimin
gelismesiyle birlikte elektronik ortamda e-posta yoluyla iletisim baslamistir (GIB, 2006). Bu
sayede kurumlarin CD, disket, kagit, flash bellek vb. maliyetler azalmaktadir.

3.6. Elektronik Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS)

Elektronik defter, sicil ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve
ibraz edilmesi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda yonetilmesi ve diizenlenmesi
uygulamasi Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 242, fikra (2) ile baslamistir. Miikelleflerin defter,
kayit ve belgelerinin elektronik ortamda arsivlenmesi amaciyla Elektronik Muhasebe Kayit ve
Dosya Sistemi (EMKAS) projesi bu sekilde hayata gecirilmistir (GIB, 2005).

3.7. E-Haciz

Elektronik haciz ¢aligmalar1 2018 yilinda baslamistir. Vergi Dairesi'nden kamu alacaklarinin
hizli bir sekilde alinmasi, takip maliyetlerinin ve is yiikiiniin azaltilmasi, icra islemlerinin
internet lizerinden yiiriitiilmesi, zamandan tasarruf saglanmasi amaciyla e- haciz uygulamasi
hayata gecirilmistir. 5479 sayili kanunla ii¢lincii kisilerin sahip oldugu varliklara elektronik
ortamda el konulmasina imkan veren yasal anlagsmaya varilmig ve bankalarla protokol
imzalanmistir. Elektronik haciz basgvurusunda ii¢ taraf listelenmektedir: vergi dairesi, merkezi
sicil ve banka bilgileri. (Yigit Sakar, 2011).

Son 6deme tarihi i¢inde 6denmeyen kamu alacaklari tahsilat kurumu tarafindan icra edilecektir.
Odeme emrine ragmen 15 giin i¢inde ddenmeyen kamu bor¢lusunun tasinir ve tasinmaz mal,
alacak ve haklarma el konulmaktadir. Kamu borcunu bu tarthe kadar 6demeyenlere 15 giin
icinde 6demeleri veya beyanname vermeleri “6deme emri” ile bildirilmektedir (AATUHK 55.
m/1).

E-haciz uygulamasi ile idareye saglamak istenen faydalar sunlardir; (1) Kamu alacaklarinin
siiratle tahsilini saglamak, (2) Takip masraflarmi azaltmak, (3) Idare ile ilgili is yiikiinii
azaltmak, (4) Zaman tasarrufu saglamaktir (Aksiimer, 2014; Taytak ve Vural, 2019).

3.8. E- Tebligat

Elektronik Tebligat, 213 sayili Kanun hiikiimlerine gore teblig edilecek belgelerin, alicilarin
elektronik adreslerine Elektronik Tebligat Sistemi iizerinden elektronik olarak teblig
edilmesidir. Elektronik tebligat, alicinin elektronik adrese ulastigi giinii takip eden besinci
giinlin sonunda yapilmis sayilmaktadir. E-dosyalama talebi, miikellefin kendisi veya kanuni
temsilcisi veya elektronik raporlama ile ilgili islemlerde uzmanlasmis noter yetkili temsilcisi
tarafindan yapilabilir. (Yurtsever, 2016; Bort, 2012).

E-Tebligat Sisteminin avantajlar1 su sekilde siralanabilir; (1) Bilgi giivenligini ve kisisel
verilerin korunmasini saglamak, (2) Hizmetin kalitesini ve hizim1 arttirmak, belge igeriginin
baskalar tarafindan degistirilemeyecegini garanti etmek, (3) Elektronik ortamda tebligatin ne
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zaman yapildigini, gonderen kurumun ve alicinin kim oldugunun net olarak bilinmesi, (4)
Gonderilen tebligat ve eklerinin neler oldugu goriintiilenebildigi i¢in herhangi bir slipheye yer
birakmamak ve (5) Fiziki ortamda yapilan tebligatlar iicretli iken E-tebligat ile yapilan
tebligatlarin herhangi bir masrafinin olmamasidir.

3.9. E-Yoklama

E-yoklama projesi, mobil teknolojiler kullanilarak E-devlet uygulamalari kapsaminda denetim
ve yoklama faaliyetlerinin yiiriitiillmesini amaglamaktadir. Vergi idaresinin dinamik, modern ve
diizenli tasarimi ylizyilin gereklerine uygun olarak hayata gecirilmistir. Elektronik Kontrol
Sistemi geleneksel ve klasik kontrol yaklasimina ek olarak sagladigi hareketlilik ve dinamizm
sayesinde miikellefin kontrol ve denetim faaliyetlerini yiiriitmek ig¢in mobil cihazlar
kullanmasina ve her tiirlii uyusmazlik durumuna hizli ve verimli bir sekilde miidahale etmesine
olanak tanimaktadir (GIB, 2018).

E-yoklama sisteminin yasal altyapist 6637 sayili Kanun ile diizenlenmekte olup, uygulama
siirlar1 VUK un 453 sayili1 Genel Tebligi ile belirlenmektedir. 6637 sayili Kanunun 6. maddesi
ile 132/A uyarinca VUK; ¢agr1 yerinde bulunmasi sonucunda bu kanunun 131. maddesinde
sayilan yoklama cetveline benzer igerige sahip elektronik ortamda hazirlanan yoklama cetveli
ile de kay1t altina alinabilir. Bu belge, goriisiilen kisi veya elektronik imza cihazlarini kullanarak
imzalamaya yetkili kisi veya kisiler tarafindan imzalanir. Yoklama formu e-imza araglari
kullanilarak imzalanamiyorsa, form tizerine tek bir kod yazilarak yoklama formundaki
temsilcinin degistirilememesi saglanir. (353 Sira No.lu VUK Genel Tebligi).

Teknolojik gelismeler arasinda vergi idaresinin diger en 6nemli uygulamasi e-kontrol sistemidir.
Onceki donemlerde kamuoyu yoklamalarinda en énemli sorunlardan biri miikellefin beyan
ettigi adresin belirlenmesiydi. Ayrica tespit kaydinin tutuldugu isyerinin mevcut durumu,
kapasitesi vb. bilgiler sadece katilim raporunu hazirlayan memurun gordiigiinii yansitmaktaydi.
Ornegin isyerinin metrekaresi beyannameye dahil edilmis, isyeri mal ve hizmetlerinin seviye
tespiti, verilen konuda uzmanligi olmayan gorevliler tarafindan yapilmistir. E-yoklama
sisteminin devreye girmesiyle memurlar, tablet ile yoklama kayitlarini tutabilmekte, GPS
konumu sayesinde gidecekleri adresi isaretleyebilmekte, isyerinin anlik goriintiisiinii veya
videosunu c¢ekebilmekte, isyerinin biiyiikliigiini, icindeki esyayi, esyalarin temsili, SGK
sistemi, vergiye tabi ¢alisan olarak kayith kisilerin T.C. kimlikleri sorgulanmakta ve calisan
olarak beyan edilmektedir.

3.10. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

VEDOS Projesinin amaci, denetimlerin etkinligini ve verimliligini artirmaktir. 2005 yilinda
hayata gecirilen proje daha sonra genel bir uygulama haline gelmistir. VEDOS sayesinde her
tiirlii belgeye, yazismaya, istatistiki bilgilere ve hesaplamalara elektronik ortamda ulagmak
miimkiindiir. Bu sayede vergi miifettigleri istenilen verilere daha kolay ulasarak zamandan
tasarruf ederek performanslarini artirabilmektedir (Sahin ve Cenikli, 2015).

VEDOS, vergi kayiplarin1 ve vergi kacak¢ilifini azaltmay1 amaglamaktadir. Bu uygulama ile
miikellef kayitlar1 Merkezi Risk Analiz Sistemi g¢ercevesinde vergi denetim elemanlarina
elektronik ortama aktarilarak vergi incelemelerinde hiz ve etkinlik saglanacaktir (Allahverdi,
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2012).
3.11. Dijital Vergi Denetimi Kavrami, Kapsami, Onemi

Endiistri 4.0 ile dijital diinyada iiretilen veri miktar1 giderek artmig ve verilerin elektronik
ortamlarda saklanmasi ve analiz edilmesi miimkiin hale gelmistir. Her birimde oldugu gibi,
Endiistri 4.0’ yansimast muhasebede de gozlemlenebilmektedir. Muhasebe, is birimleri
acisindan degerlendirilecek olursa bilgi ve iletisim teknolojilerinin en yogun kullanildig:
birimlerden biridir. Endiistri 4.0 ile muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe uygulamalarini
daha verimli, daha rekabetci ve maliyetleri en aza indirerek gerceklestirdikleri goriilmektedir.
Nesnelerin iletisimi olarak da tanimlanan Endiistri 4.0 ile birlikte muhasebe siireglerinde is
takibinin yerini yapay zeka gibi ileri teknolojiler almakta, dolayisiyla geleneksel muhasebe
anlayisinin degismesi kaginilmaz olmaktadir (Erturan ve Ergin, 2018: 155).

Gelecekte, elektronik kayit yoluyla elde edilen biiylik verilerin muhasebe uygulamalarinda
kullanim1 yayginlasacaktir. Bu baglamda elektronik kayit sistemine gecisin muhasebe ve
dolayistyla denetimin dijital doniistimiinii hizlandirdig1 asikardir. Yeminli Mali Miisavirler
Dernegi (ACCA) tarafindan diinya c¢apinda 2.000 profesyonel muhasebeci ve yoneticiyle
yapilan bir ankette, ontimiizdeki 3-10 yi1l i¢cinde hangi gelismelerin meslek {izerinde en biiyiik
ve en yliksek etkiye sahip olabilecegi sorulmustur. Katilimeilarin %55’ inden, akilli otomasyon
tabanli muhasebe sistemleri seklinde cevap aldiklar1 goriilmektedir (ACCA, 2016; Yilmaz
Soguksu, 2020).

O’Leary vd. (1989) denetim ortamini benzersiz ve olduk¢a karmasik bir karar verme ortami
olarak tanimlamistir. Bu nedenle arastirma, yapay zekd gibi uzman sistemlerin hatalari
azaltacagini ve insan tepkilerinin tutarliligini artiracagini ifade etmislerdir. Bilgi sistemlerinin
1§ siire¢lerine dahil edilmesi sonucunda denetim stirecindeki dijitallesme, dogru dosyay1 kimin,
ne zaman alacaginin dogrulugunu artirmaya yardimci olmaktadir. Aynt zamanda denetim
sirasinda incelenecek evraklar fiziki dosya dolaplarinda aramak yerine dijital ortamda arayarak
zamandan ve maliyetten tasarruf edilmektedir. Bu baglamda denetim sirasinda ¢esitli yazilimlar
ve yapay zekanin kullanilmasi internet’teki bilgilerin gizliligi, biitiinliigli, dogrulugu,
eksiksizligi ve giincelligi dahil olmak iizere denetim uygulamasinin kalite boyutu gelismis
olacaktir (Sen vd., 2013; Odabas, 2009).

Bilisim teknolojilerinin gelismesinin ve yaygin hale gelmesinin bir neticesi olarak ekonominin
iiretim, dagitim ve yonetim asamalarinda yasanan hizli doniisiim siireci devletlerin yonetim
sistemlerini gelistirerek 21.yy’in gereklerine uygun inovatif teknolojik alt yapiyr meydana
getirmesini gerektirmistir. Bilisim ve teknoloji alanindaki gelinen bu seviye iilkelerin gelir
idarelerinin de tekrardan yapilanmasini beraberinde getirmistir (Cetin, 2010).

Giiniimiizde gelisen teknolojilerle birlikte pek cok iilkede vergi idareleri, dijitallesmenin vergi
sistemini daha hizli, daha etkili bir duruma getirecegini, dijital araclar ve sagladiklar1 imkanlar
dahilinde vergi idarelerinin hem istismarlarla miicadelede, vergi raporlamada ve vergi
tahsilatinin kalitesinin artis gdstermesinde daha organize ve daha verimli duruma gelebilecegini
(Vukovi¢, 2018) dolayisiyla dijitallesmenin vergi giivenligini saglamada etkin bir sistem
oldugunu ileri stirmektedirler. Degisim, daha fazla gelir kazanma istegi, daha ¢ok verim alma
ve kisitlanan kaynaklarin atmosferinde daha iyi uyumluluk isteginden hareketle dijital doniisiim
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vergi idareleri ve vergi miikellefleri arasindaki iligkiyi gostermektedir. Vergi idareleri
miikelleflerden veri toplama ve toplanan bu verilerin analiz edilmesi siirecine git gide daha ¢cok
giivenmektedir. Sistemin dijitallesmesi ile vergi verilerinin ger¢ek zamanli olarak toplanmasi
imkan1 saglanmis, miikellef ve verilerin ¢apraz referans olarak alinmasi ve kurumlar arasinda
paylasilmasina izin verilmesiyle bilgiler daha hizli bir bi¢imde ve daha iyi amaglanan
yontemlerle uyumluluk risklerini algilamak icin kullanabilmistir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Arastirmamin Modeli

Bu aragtirmanin amaci1 muhasebe meslek mensuplarinin goriislerine bagvurarak dijitallesmenin
vergi denetimi lizerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda bu
arastirmada betimsel igerik analizi kullanilmistir. Bu arastirma ayni zamanda degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koyma ve bu iliskilerin hangi yonde oldugunun tespit edilmesi
amaciyla iligkisel tarama modelinden de yararlanilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amacit dogrultusunda goriislerine bagvurulan Antalya ilindeki SM ve SMMM
meslek mensuplari bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) sitesinden elde edilen
bilgilere gore Antalya ilinde 176 SM ve 3255 SMMM olmak {izere toplam 3431 meslek
mensubu bulunmaktadir (TURMOB, 2022). Béylece bu arastirmanin evreni 3431 SM ve
SMMM meslek mensuplarindan olugmaktadir.

Zaman ve maliyet kisiti sebebiyle bu arastirmada evrenin tamamina ulagmak miimkiin
olmamistir. Bu sebeple olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullanilarak
arastirmanin Orneklemine ulagilmaya calisilmis fakat bu arastirmada ancak 210 meslek
mensubuna ulasilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Aragtirmada nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilarak arastirma verileri elde
edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan anket 3 boliimden olusmaktadir. Tlk
boliimde katilimeilarin sosyo-demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, yas,
ogrenim durumu ve mesleki hizmet siiresi yer almaktadir. Ikinci boéliim kapsaminda
dijitallesmenin vergi denetimi {izerine etkisinin riskleri olarak dijitallesmenin siber gilivenlik
yonilinden degerlendirilmesi amaciyla Yel ve Atasoy (2021) calismasinda yer alan dijital
denetim mekanizmasi; denet¢inin sorumlulugu ve dijital veri giivenligi farkindaligin1 6lgmek
amaciyla olusturduklari 6lgekte yer alan 16 soru kullanilmistir. Aragtirmada s6z konusu dlgegin
kolay tanimlanabilmesi amaciyla olgek “Dijital Denetim Mekanizmas1 Olgegi” olarak
adlandirilmistir.  Olgegin son boliimiinde ise E-fatura, E-defter ve cesitli E-Maliye
uygulamalarinin avantajlar1 ve vergi denetimine olan etkilerinin incelenebilmesi i¢in Salci’nin
(2021) calismasinda gelistirdigi 13 soruluk 6lgek kullanilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS 20 paket programi ile analiz edilmistir. Degiskenlere iliskin 6zet
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degerlerin sunulmasinda tanimlayici istatistik metotlardan; frekans, yilizde, minimum,
maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Aragtirmada yer alan 6lgeklerin
yapt gegerliliginin incelenmesinde Acgimlayict Faktér Analizi, Olgek gilivenirliklerinin
degerlendirilmesinde ise Cronbach's Alpha degerli hesaplanmistir.

Arastirma degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerleri ile incelenmistir. Normal dagilim gosteren degiskenlerin iki gruplu karsilastirmasinda
Student T-test ve ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise ANOVA testi kullanilmistir.

5. Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve mesleki hizmet
stirelerine gore dagilimlarina iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadhir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Gore Dagilimlart

N Yiizde (%)

Kadin 95 45,2

Cinsiyet Erkek 115 54,8
Toplam 210 100,0

24-32 Yas 102 48,6

Yas 33 Yas ve Uzeri 108 51,4
Toplam 210 100,0

Lisans 172 81,9

Ogrenim Durumunuz Lisansiistii 38 18,1
Toplam 210 100,0

1-5 Y1l 78 37,1

—_— . 6-10 Y1l 71 33,8
Mesleki Hizmet Stiresi 11 yil ve Uzeri 61 29,0
Toplam 210 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmada yer alan katilimcilarin % 45,2’si kadin iken %54,8’1 erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araligi ise sirasiyla; %51,41 33 yas ve {lizeri
iken %48,6's1 24-32 yas araligindadir. Ogrenim durumlart %81,9'u lisans ve %18,1'i lisansiistii
mezunudur. Katilimeilarin %37,1'1 1-5 yil arasinda mesleki kideme sahipken %33,8'1 6-10 y1l
ve %29'u 11 y1l ve lizerindedir.

Vergi Denetimi Olgek maddelerine iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma
degerleri ile 6lcek maddelerinin normal dagilima uygunlugunun incelenebilmesi amaciyla
carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2: Vergi Denetimi Olgek Maddelerine Iliskin Ozet Degerler ve Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. i Carpiklik Basiklik
Dijital Denetim . Std.
) .. N Min. Maks. Ort. . Std. . .
Mekanizmasi Olgegi Sapma Istatistik Istatistik
Hata Hata
1. Dijitallesme  veri

toplamayr ve islemeyi 210 1 5 4,07 1,210 -1,300 ,168 ,628 ,334
kolaylastirmaktadir

2. Teknolojik yenilikler
denetimi daha verimli hale

. . ... 210 1 5 4,04 1,095 -1,300 ,168 1,014 ,334
getirerek denetim kalitesini
arttirmaktadir
3. Siber tehditlerin
izlenebilmesi ve
raporlanmasi, denetim 210 1 5 3,83 1,096  -,830 ,168 ,080 ,334

faaliyetlerinin  etkinligini
arttiracaktir.

4. Dijital veriler hizli ve

karsilastirmali analiz

. . 210 1 5 4,10 1,035 -1,263 ,168 1,172 ,334
yapabilme imkani
saglamaktadir

5. Elektronik ortamda var

olan bilgilerin denetimi,

denetg¢inin denetim 210 1 5 4,04 1,041 -1472 168 1,964 ,334
siirecini ~ biiylik  06lciide

degistirmektedir.

6. Dijital veride meydana
gelen artis, denetgilerin

. . 210 1 5 4,06 981 -1,280  ,168 1,623 ,334
rollerinde  degisim  ve

gelisimi zorunlu kilacaktir.

7. Isletme calisanlarinin
denetciye sunmus
olduklar1 dijital wverilerin
. . 210 1 5 349 1,246 -402 ,168 -,911 ,334
giivenilirligi  denet¢inin
sorumlulugunun artmasina

sebep olmaktadir.

8. Dijital risklerde yikici
riskleri onleyebilecek

. . 210 1 5 395 1,053 -1,147  ,168 1,034 ,334
teknolojik yeniliklere

ihtiyag duyulmaktadir.
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. ) Carpiklik Basiklik
Dijital Denetim . Std.
) .. N Min. Maks. Ort. . Std. . .
Mekanizmasi Olgegi Sapma Istatistik Istatistik
ata Hata

9. lsletmenin siirekliligi
varsayiminin  uygunlugu
hakkinda yeterli ve uygun
denetim kanitin1 dijital veri 210 1 5 3,61 1,049 -,595 ,168 -,096 ,334
olarak elde etmek,
denet¢inin sorumlulugunu

arttirmaktadir

10. Dijital veriler ile
yapilan denetimlerde siber

. S . . 210 1 5 3,57 1,034  -,508 ,168 ,013 ,334
giivenlik ihlalleri yogun

olarak yasanmaktadir.

11. Denetimde gizlilik ve

giivenlik  uygulamalari,

dijital denetim kanitlarinin 210 1 5 3,88 988  -1,201 ,168 1,563 ,334
yOnetilmesini

gerektirmektedir.

12.  Denet¢i  raporunu
igeren dokiimanlarin dijital

210 1 5 4,12 959 -1,689  ,168 3,334 ,334
ortamda  gilivenilirliginin

saglanmasi gerekmektedir.

13. Denetim alaninda

dijital ¢agin gereklerine

uygun ve uyumlu bir 210 1 5 391 1,034 -920 ,168 451 ,334
denetim modeli
benimsenmistir.

14. Dijital  denetimde
gelismis denetim teknik ve
prosediirlerinin 210 1 5 3,94 972  -1,180 ,168 1,525 ,334
uygulanmasina olanak

saglamugtir.

15. Bagimsiz denetimde
yeni dijital araglar ile is 210 1 5 3,99 907 -1,379 ,168 2,511 ,334
siiregleri gelismektedir

16. Dijital doniigim ile
artan denetim faaliyetleri,

. . 210 1 5 3,92 1,011 -1,211 ,168 1,324 ,334
denetim meslegine olan

ihtiyac arttiracaktir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin vergi denetimi Ol¢ek sorularindan yiiksek derecede
katildiklar1 ilk {ic madde sirasiyla; 4,12 ortalama ile “I12. Denet¢i raporunu iceren
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dokiimanlarin dijital ortamda giivenilirliginin saglanmasi gerekmektedir.”, 4,1 ortalama ile “4.
Dijital veriler hizli ve karsilastirmali analiz yapabilme imkdni saglamaktadir.” ve 4,07
ortalama ile “I. Dijitallesme veri toplamay:r ve islemeyi kolaylastirmaktadw.” maddeleridir.
Katilimcilarin en diisiik olarak katildiklar1 maddeler ise sirasiyla; 3,49 ortalama ile “7. Isletme
calisanlarimin ~ denetgiye sunmus olduklar: dijital verilerin  giivenilirligi  denet¢inin
sorumlulugunun artmasina sebep olmaktadur.”, 3,57 ortalama ile “10. Dijital veriler ile yapilan
denetimlerde siber giivenlik ihlalleri yogun olarak yasanmaktadir.” ve son olarak 3,61 ortalama
ile “9. Isletmenin siirekliligi varsayimimn uygunlugu hakkinda yeterli ve uygun denetim kanitini
dijital veri olarak elde etmek, denetcinin sorumlulugunu arttirmaktadir.” maddeleridir.

Vergi Denetimi Olgek maddeleri ile gergeklestirilen Agiklayic1 Faktdr analizi Sonuglar ile
faktor analizi sonucunda elde edilen alt boyutlara iligkin giivenirlik degeri olan Cronbach's
Alpha degeri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Dijital Denetim Mekanizmasi Olgeginin Aciklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar1 ve Giivenirlik Degeri

Madde- Aciklanan

Faktor Cronbach's
Maddeler e Toplam Varyans
Yiikii Alpha
Korelasyonu (%)
Faktor 1: Dijital Denetimden Beklenen Fayda 33,71 0,951
4. Dijital veriler hizhi ve karsilastirmali analiz
. R . 0,867 0,903
yapabilme imkan1 saglamaktadir
2. Teknolojik yenilikler denetimi daha verimli
. . o 0,852 0,878
hale getirerek denetim kalitesini arttirmaktadir
1. Dijitallesme veri toplamayr ve islemeyi
Jratiesiie VERL TopRamayl ve WEMET 0821 0,842
kolaylagtirmaktadir
5. Elektronik ortamda var olan bilgilerin denetimi,
denetcinin denetim siirecini  biiyiikk olgiide 0,806 0,873
degistirmektedir.
3. Siber tehditlerin izlenebilmesi ve raporlanmasi,
. . . T 0,772 0,791
denetim faaliyetlerinin etkinligini arttiracaktir.
6. Dijital veride meydana gelen artig, denetgilerin
0,755 0,821

rollerinde degisim ve gelisimi zorunlu kilacaktir.
Faktor 2: Dijital Veri Giivenligine Uyum 23,53 0,914
13. Denetim alaninda dijital ¢agin gereklerine

uygun ve uyumlu bir denetim modeli 0,843 0,794
benimsenmistir.

14. Dijital denetimde gelismis denetim teknik ve

prosediirlerinin uygulanmasina olanak 0,829 0,805
saglamugtir.

15. Bagimsiz denetimde yeni dijital araglar ile is

. L . 0,798 0,844
siiregleri gelismektedir
16. Dijital doniisiim ile artan denetim faaliyetleri,
. . . 0,705 0,781
denetim meslegine olan ihtiyaci arttiracaktir.
Faktor 3: Denetcinin Sorumlulugu 20,93 0,881
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9. Isletmenin siirekliligi varsaymminim uygunlugu
hakkinda yeterli ve uygun denetim kanitin1 dijital

) . 0,821 0,732
veri olarak elde etmek, denet¢inin sorumlulugunu
arttirmaktadir
7. Isletme cahisanlarimin  denetgiye sunmus
olduklar dijital verilerin giivenilirligi denet¢inin 0,817 0,641
sorumlulugunun artmasina sebep olmaktadir.
11. Denetimde gizlilik ve giivenlik uygulamalari,
dijital denetim  kanitlarinin  yonetilmesini 0,631 0,764
gerektirmektedir.
8. Dijital risklerde yikici riskleri dnleyebilecek

N . o 0,614 0,725

teknolojik yeniliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
12. Denet¢i raporunu iceren dokiimanlarin dijital
ortamda giivenilirliginin saglanmas1t 0,581 0,750
gerekmektedir.
KMO= 0,927  Bartlett's Sphericity= 2985,016;,  sd=105; p<0,001
Oz Degerler Faktorl:5,06, Faktor2: 3,53, Faktor3: 3,14.

Dijital Denetim Mekanizmas1 Olgeginde yer alan 16 soru icin aciklayici faktdr analizine
gecilmeden Once 6lgek maddelerinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek iizere
incelenen KMO degerinin 0,927 ve Bartlett's test sonucunun ise anlamli oldugu goriilmiistiir
(X?=2985,016, sd=105, p<0,001). Bu sonuca gore veri setinin faktdr analizine uygun oldugu
gorillmistiir.

Dijital Denetim Mekanizmasi Olgegi i¢in uygulanan ilk faktor analizinde 6z degeri 1’den biiyiik
olan 3 faktor yer almaktadir. Fakat tigiincii faktor altinda yer alan 10. maddenin ayn1 zamanda
ikinci faktor altinda da ytiksek faktor yiikiine sahip oldugu ve faktor yiikleri arasindaki farkin
0.1°den diisiik oldugu yani binisik madde oldugu goriilmiistiir. Binisik madde olan 10. madde
faktor analizinden c¢ikarilip analiz tekrar edilmistir. Nihai olarak kalan 15 maddenin 6z degeri
1’den biiyiik olan ve teorik yapiya uygunluk gosteren ii¢ faktor altinda toplandigi goriilmiistiir.
Faktor analizi sonrasi elde edilen ilk faktér olan “Dijital Denetimden Beklenen Fayda”
varyansin ~ %33,71’in1, ikinci faktor olan “Diyjital Veri Gilivenligine Uyum”
varyansin %?23,53 iinii ve li¢iincii faktor olan “Denetcinin Sorumlulugu” varyansin %20,93 iinii
aciklamaktadir. Elde edilen li¢ faktor toplam varyansin %78,17’sini agiklamakta ve faktor
yukleri 0,581-0,867 degerleri arasinda yer almaktadir. Alt boyutlarda yer alan maddelerin
madde toplam madde korelasyonlar1 .30’un iizerinde olup 0,641-0,903 degerleri arasindadr.
“Dijital Denetimden Beklenen Fayda” alt boyutunun giivenirlik degerleri olan Cronbach's
Alpha degerleri 0,95, “Dijital Veri Giivenligine Uyum” alt boyutunun Cronbach's Alpha
degerleri 0,91 ve “Denet¢cinin Sorumlulugu” alt boyutlarmin giivenirlik degerleri olan
Cronbach's Alpha degerleri ise 0,88 olarak bulunmustur.
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Tablo 4: E-Fatura, E-Defter ve E-Uygulamalarin Avantajlari ile Vergi Denetimine Etkisini Igeren Soru
Maddelerine iliskin Ozet Degerler

E-Fatura, E-Defter ve E-Uygulamalarin Avantajlarina ) Std.
o N Min.  Maks. Ort.
Yonelik Sorular Sapma

1. E-fatura uygulamasi vergi uyumu saglar ve vergi
oL 210 1 5 4,17 1,08
denetimini kolaylastirir.
2. E-fatura diizenlendigi anda sisteme aktarildigindan ve
iizerinde degisiklik yapilamadigi igin taraflar aras1 210 1 5 3,96 1,17
anlasmazliklarin 6niine gegiyor.
3. E-fatura uygulamasi biirokrasiden kaynaklanan zaman
i 210 1 5 4,03 1,1
kaybini onler.
4. E-fatura uygulamasina ait sik giincellenen mevzuati takip
210 1 5 3,35 1,21
etmekte sikint1 yastyorum.
5. E-Defter uygulamasi vergi denetimi kolaylig1 saglar. 210 1 5 4,16 1,05
6. E-defter aylik olusturuldugundan isletme kayitlarinin
W . 210 1 5 3,98 1,04
stirekli glincel olmasini sagliyor.
7. E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kol hizli erisi
ygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim 210 : 5 408 1,02
saglanmaktadir.
8. E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hileleri en aza
o . 210 1 5 3,83 1,13
indirgenmektedir.
9. E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde
edilmektedir.

10. E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve

210 1 5 4,02 1,05

bunun muhasebe uygulamalarinin tamamina yansitilmast 210 1 5 4,1 0,99
gerekir.

11. Elektronik belgeler iizerinden ilgili mevzuatin 6n

gordiigli denetimlerin yapilabilmesi zaman ve maliyet 210 1 5 4,11 1,03
tasarrufu saglar.

12. E-defter ve e-faturanin evrensel standart bir veriye gore

olusturulmasi her tiirlii raporlama ve denetim faaliyetleri

. . e 210 1 5 4,1 1,03
icin seffaf, esnek ve kolay analiz edilebilir bir ¢erceve

sunmaktadir.

13. Miikelleflerin ulusal ve uluslararasi faaliyetlerini dijital

ortamda yirlitmeleri vergi denetimi alaninda biliyiikk 210 1 5 4,11 1,03
kolayliklar saglamaktadir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin e-fatura, e-defter ve e-uygulamalarin avantajlarina
yonelik sorulardan” yiiksek derecede katildiklar ilk ii¢ madde sirasiyla; 4,17 ortalama ile “J.
e-fatura uygulamasi vergi uyumu saglar ve vergi denetimini kolaylastirir.”, 4,16 ortalama ile
“5. e-Defter uygulamasi vergi denetimi kolayligi saglar.” ve 4,11 ortalama ile “I3.
Miikelleflerin ulusal ve uluslararasi faaliyetlerini dijital ortamda yiiriitmeleri vergi denetimi
alaminda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.” maddeleridir. Katilimcilarin daha az puan
verdikleri maddeler sirasiyla; 3,35 ortalama ile “4. e-fatura uygulamasina ait sik giincellenen
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mevzuati takip etmekte sikintt yasiyorum.”, 3,83 ortalama ile “8. e-Uygulamalarin kullanimi
ile muhasebe hileleri en aza indirgenmektedir.” ve 3,96 ortalama ile “2. e-fatura diizenlendigi
anda sisteme aktarildigindan ve iizerinde degisiklik yapilamadigi icin taraflar arasi
anlasmazliklarin oniine gegiyor.” maddeleridir.

“«

Arastirma degiskenlerine iligkin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerine Ait Ozet Degerleri ve Carpiklik, Basiklik Degerleri

Std Carpiklik Basiklik
Olgek Alt Boyutlar N Min. Maks. Ort. ’ . Std. . Std.
Sapma  Istatistik Istatistik
ata Hata
Dijital Denetimden
210 1 5 4,02 0,97 -1,420 ,168 1,833 ,334
Beklenen Fayda
Dijital Veri
. . 210 1 5 394 0,88 -1,393 ,168 2,462 ,334
Giivenligine Uyum
Denet¢inin
B 210 1 5 3,81 0,88 -1,243 ,168 2,377 ,334
Sorumlulugu

Tablo 5 incelendiginde arastirma degiskenlerinden Dijital Denetim Mekanizmas1 Olgegi alt
boyutu olan “Dijital Denetimden Beklenen Fayda” degiskenine katilimcilarin verdikleri
ortalama puan 4,02+0,97 iken “Dijital Veri Giivenligine Uyum” i¢in 3,94+0,88 ve “Denet¢inin
Sorumlulugu” i¢in 3,81+0,88°dir. Arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
+3 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak degiskenlerin tamaminin normal dagilima
uygunluk gosterdigi kabul edilmistir.

Katilimcilarin Dijital Denetim Mekanizmasi Olgegi alt boyutlarina iliskin goriislerinin cinsiyete
gore karsilastirilmasina iligkin Student T-test sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Katilicilarin Cinsiyetine Gére Dijital Denetimine Yénelik Gériislerinin Karsilastirilmasina fliskin

Student T-test Sonuglari

_ Std.

Cinsiyet n X t p
Sapma
i Kadin 95 3,89 1,08 -1,824 0,070
Dijital Denetimden Beklenen Fayda
Erkek 115 4,14 0,85
. . Kadin 95 3,91 0,90 -0,489 0,625
Dijital Veri Giivenligine Uyum
Erkek 115 3,97 0,85
o Kadin 95 3,72 0,97 -1,317 0,189
Denet¢inin Sorumlulugu
Erkek 115 3,88 0,79

Tablo 6 incelendiginde katilimecilarin dijital denetimden beklenen faydaya (1=-1,824, p>0,05),
dijital veri giivenligine uyuma (#=-0,489, p>0,05) ve denet¢inin sorumluluguna (t=-1,317,
p>0,05) ait goriislerinin katilimeilarin cinsiyetine gore istatistiksel olarak farklilagsmadigi
goriilmektedir.

Katilimeilarin Dijital Denetim Mekanizmas1 Olgegi alt boyutlarina iliskin goriislerinin yasa
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gore karsilastirilmasina iliskin Student T-test sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Katilicilarin Yaslarina Gore Dijital Denetimine Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina liskin

Student T-test Sonuglari

_ Std.
Yas n X t P
Sapma
Dijital Denetimden 24-32 Yas 102 3,89 0,98 -1,954 0,052
Beklenen Fayda 33 Yas ve Uzeri 108 4,15 0,94
Dijital Veri Giivenligine 24-32 Yas 102 3,94 0,85 -0,028 0,978
Uyum 33 Yas ve Uzeri 108 3,94 0,91
o 24-32 Yas 102 3,74 0,93 -1,132 0,259
Denet¢inin Sorumlulugu .
33 Yas ve Uzeri 108 3,88 0,81

Tablo 7 incelendiginde katilimeilarin dijital denetimden beklenen faydaya (t=-1,954, p>0,05),
dijital veri giivenligine uyuma (7=-0,028, p>0,05) ve denet¢inin sorumluluguna (t=-1,132,
p>0,05) ait gorislerinin katilimeilarin yaglarina gore istatistiksel olarak farklilagsmadigi
goriilmektedir.

Katilimeilarin Dijital Denetim Mekanizmasi Olgegi alt boyutlarina iliskin goriislerinin grenim
durumuna gore karsilastirilmasina iligkin Student T-test sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Katilicilarm Ogrenim Durumuna Gére Dijital Denetimine Yénelik Goriislerinin Karsilagtirilmasina

Iliskin Student T-test Sonuglar

.l _ Std.
Ogrenim Durumu n X t p
Sapma
Dijital Denetimden Beklenen Lisans 172 3,98 1,02 -1,474 0,142
Fayda Lisansiistii 38 4,23 0,65
. . Lisans 172 3,92 0,92 -0,616 0,539
Dijital Veri Giivenligine Uyum .
Lisansusti 38 4,02 0,65
. Lisans 172 3,76 0,93 -2,384  0,019%*
Denet¢inin Sorumlulugu .
Lisansiistii 38 4,03 0,55

*0<0,05

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin denet¢inin sorumluluguna ait goriislerinin katilimeilarin
O6grenim durumuna gore istatistiksel olarak farklilagtigi goriilmektedir (1=-2,384, p<0,05).
Ogrenim durumu lisansiistii olan katilimcilarin denetginin sorumluluguna ait gériislerinin puan
ortalamas1 (X=4,03) lisans 6grenim durumunda olan katilimeilara (X=3, 76) gore daha yiiksektir.
Fakat katilimcilarin dijital denetimden beklenen faydaya (1=-1,474, p>0,05) ve dijital veri
giivenligine uyuma (¢=-0,616, p>0,05) ait goriiglerinin katilimcilarin 6grenim durumuna gore
istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir.

Katilimeilarin Dijital Denetim Mekanizmasi Olgegi alt boyutlarma iliskin goriislerinin mesleki
kideme gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9: Katilicilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dijital Denetimine Yonelik Goriislerinin Karsilagtirilmasina
Iliskin ANOVA Sonuglar1

. _ Std. Anlaml
Mesleki Kidem n X F p
Sapma Fark
1-5 Y1l 78 3,81 0,93 3,063 0,049%* 1-2
Dijital
] 6-10 Y1l 71 4,17 1,01
Denetimden 11 y1l ve Uzeri 61 4,13 0,93
Beklenen Fayda yihve bzet ’ ’
Toplam 210 4,02 0,97
1-5 Y1l 78 3,88 0,82 0,285 0,752
Dijital Veri
. 6-10 Y1l 71 3,98 1,01
Giivenligine .
11 y1l ve Uzeri 61 3,97 0,79
Uyum
Toplam 210 3,94 0,88
1-5 Y1l 78 3,75 0,83 0,974 0,379
Denetginin 6-10 Y1l 71 3,76 1,02
Sorumlulugu 11 yil ve Uzeri 61 3,94 0,74
Toplam 210 3,81 0,88
*0<0,05

Tablo 9 incelendiginde katilimecilarin dijital denetimden beklenen faydaya ait goriislerinin
katilimcilarin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir (F=3,063,
p<0,05). Mesleki kidemi 6-10 yil olan katilimecilarin dijital denetimden beklenen faydaya ait
goriislerinin puan ortalamasi (X=4, 17) 1-5 y1l mesleki kideme sahip katilimcilara (X=3,81) gore
daha yiiksektir. Fakat katilimcilarin dijital veri giivenligine uyuma (F=0,285, p>0,05) ve
denet¢inin sorumluluguna (F=0,974, p>0,05) ait gorlslerinin katilimcilarin mesleki
kidemlerine gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir.

6. Sonuc¢

Aragtirmada yer alan meslek mensuplarinin dijitallesme sonrasi dijital denetimden bekledikleri
fayda, dijital veri giivenligine uyum ve denet¢inin sorumluluguna dair goriisleri incelenmistir.
Sonuglar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin, denetgi raporlarinin dijital ortamda
giivenliginin saglanmasi gerektigini, dijital riskler i¢in onlem olarak teknolojik yeniliklere
thtiya¢ duyuldugunu, dijital gizlilik ve giivenlik uygulamalar ile dijital denetim raporlarinin
yonetilmesinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Fakat katilimcilarin denetcinin sorumlulugu boyutunda yer alan ifadelerden 3,49 ortalama
puani ile en az katildiklar1 ifade “Isletme calisanlarimin denetcive sunmus olduklar: dijital
verilerin giivenilirligi denet¢inin sorumlulugunun artmasina sebep olmaktadir.” seklinde
olmustur. Katilimcilar en diisiik puani isletme ¢alisanlarinin denetciye sunduklart dijital
verilerin giivenirliginin denet¢inin sorumlulugu olarak gormediklerini ifade etmislerdir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde denetgiler dijital verilerin ve denetim raporlarini
iceren dijital dokiimanlarin giivenirliginin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu durum
vergi denetiminde dijital verilerin gilivenligi ve giivenirliginin saglanamadigr durumlarda
dijitallesmenin getirdigi riskler olarak degerlendirilebilir.

1]
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Dijital denetimde dijital veri giivenligine uyum boyutunda katilimcilarin yer alan ifadelere
verdikleri ortalama puanlara gore 3,99 ortalama puana gore “Bagimsiz denetimde yeni dijital
araglar ile is siivegleri gelismektedir. ” ifadesi iken hemen sonrasinda 3,94 ortalama puana gore
“Dijital denetimde gelismis denetim teknik ve prosediirlerinin uygulanmasina olanak
saglamigtir.” ifadesidir. Fakat katilimcilarin bu boyutta yer alan ifadelerden 3,91 ortalama puan
ile en az katildiklan ifade “Denetim alaninda dijital ¢cagin gereklerine uygun ve uyumlu bir
denetim modeli benimsenmigtir.” ifadesidir. Sonug¢ olarak katilimcilar bagimsiz denetim i¢in
dijital araglar ile is siire¢lerinin gelistirilmesi gerektigini diisiinmelerine karsin dijitallesme ile
dijital denetimin gelismis teknik ve prosediirlerinin uygulanmasina olanak tanindigini ifade
etmislerdir. Fakat katilimcilarin bu boyutta verdikleri en diisiik ortalama puan g6z Oniine
alindiginda denetim alaninda ¢agin gereklerine uygun olarak denetim modelinin
benimsendigini diistinmedikleri ortaya konmustur.

Arastirmada yer alan muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme uygulamalari olan e-fatura,
e-defter ve e-maliye uygulamalarimin avantajlarina yonelik algilarmin  belirlenmesi
amaglanmistir.  Arastirma bulgularina gore e-fatura uygulamalarinin avantajlarina yonelik
ifadelere verdikleri ortalama puanlar diisiiniildiiginde 4,17 ortalama puamyla “e-fatura
uygulamasi vergi uyumu saglar ve vergi denetimini kolaylastirir.” ifadesi iken sonrasinda 4,03
ortalama puamyla “e-fatura uygulamas: biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybini onler.”
ifadesidir. Fakat katilimcilar e-faturanin dezavantaji olarak sunulan “e-fatura uygulamasina ait
stk giincellenen mevzuati takip etmekte sikinti yasryorum.” ifadesine 3,35 ortalama puaniyla en
diisiik puan1 vermislerdir. Elde edilen sonuglara gore e-faturanin avantajlari olarak goriilen e-
faturanin vergi avantaji saglamasi ve bu sekilde vergi denetimini kolaylagtirmasi ek olarak
biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybin1 dnlemesi gibi 6zellikleri katilimeilarin gortisleri ile
de desteklenmistir. Fakat arastirmada yer alan muhasebe mensuplarinin verdigi puan goz oniine
alindiginda e-fatura uygulamasina ait sik glincellenen mevzuati takip etmede sikint1 yasandigi
sOylenebilir. E-faturanin her ne kadar avantajlari olsa da mevzuatin sik giincellenmesi e-fatura
i¢in bir dezavantaj olarak goriilebilir.

Son olarak dijitallesme sayesinde olusturulan elektronik belgelerle yapilan denetimlerin zaman
ve maliyet tasarrufu sagladigi buna ek olarak firmalarin ulusal ya da uluslararasi faaliyetlerine
ait dokiimanlar1 dijital ortam iizerinden yliriitmeleri vergi denetiminde biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Buna gore, E-defter ve E-faturalarin evrensel standartlara gore olusturulmasi
sayesinde her c¢esit raporlama ve denetimlerin daha seffaf ve daha kolay analiz edilmesini
olanak saglayacagi asikardir.
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